EVO PAY - ZAHLUNGEN
VOR ORT AKZEPTIEREN

Alles, was Sie fUr einen erfolgreichen
Start wissen mussen

www.EVOpayments.eu



Inhaltsverzeichnis

1 WIllKommeEN Bei EVO ........c.ooiiiiiie e 3
2 Bargeldlose Zahlungsmaoglichkeiten fir Ihr Geschaft ... 4
3 ZaANIUNGSAITEN ..o e 5
4 Bargeldlos Trinkgeld annNehmMEeN ... 7
5 Kontaktloses BEZahlen ... 8
6 Inbetriebnahme Ihres Terminals...........ccoiiiii s 10
7 Zahlung, Kassenschnitt und Gutschrift am Terminal ..., 12
8 Sicherheit bei KartenzahlUng..............cocooiiii e 14
9 Abrechnungen Bei EVO .............cocoovoiiiiiceeeee e 16
9.1 Abrechnung lhrer girocard-Transaktionen ..o, 17
9.1.1 Dokumente zu Ihrer girocard-AbwicklUNg ..o, 17
9.1.2 Wie erhalten Sie INr Geld?..........cccoiiiiiiie s 17
9.2 Abrechnung lhrer Debit-und Kreditkartentransaktionen ..............cccc...... 18
9.2.1 Dokumente zu Ihrer Debit-und Kreditkartenakzeptanz
(Mastercard, Maestro, Visa uUnd V PAY) ..o 18
9.2.2 Wie erhalten Sie INr Geld?..........cccooiiiiiiiiiii s 20
9.2.3 Wie bearbeiten Sie Ruckbelastungen (Chargebacks)?........c.ccccooviivinicciiinnne, 20
10 Bestellung VON ZUDENOT ... 27
11 Kunden werben KUNAEeN ... 22
12 Erklarung wichtiger Fachbegriffe..............cooiiii s 23
13 UDBEr EVO PaYME@NTS .........oooooioooeoeoeoeeoeoeeeeeeeeee e 25
14 1hre ANSPreChPArtNer ... 26

Die in diesem Dokument gemachten Angaben beziehen sich auf den Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Spatere Anderungen und Korrekturen bleiben vorbehalten.
Vervielféltigungen und Verbreitungen bedurfen unserer vorherigen schriftlichen Einwilligung.

Copyright © 2022 EVO Payments International GmbH. Alle Rechte bleiben dem Urheber vorbehalten.



1 Willkommen bei EVO

Liebe Kundin, lieber Kunde,

schon, dass Sie sich fur EVO entschieden haben! Wir sind kunftig Ihr Part-
ner fur samtliche Dienstleistungen, die den bargeldlosen Zahlungsverkehr
in Inrem Geschaft sicher, effizient und einfach machen.

In dieser Broschure finden Sie zusatzlich viele hilfreiche Tipps und Erkla-
rungen zur Akzeptanz von Kartenzahlungen. Sollten dennoch Fragen offen-
bleiben, kdnnen Sie sich gerne an unsere Kundenberater wenden.

Damit Sie schnellstmoglich loslegen kdnnen, wurde Ihr Terminal bereits fur
Sie vorkonfiguriert und kann in wenigen Schritten in Betrieb genommen
werden.

Wir winschen Ihnen und Ihren Kunden nun viel Freude mit Ihrer individuel-
len Zahlungslésung von EVO!

Ihr EVO Kundenservice



2 Bargeldlose Zahlungsmoglichkeiten
fUr Ihr Geschaft

Auch in Deutschland bevorzugen immer mehr Kunden die praktische Kartenzahlung. Egal
ob im Supermarkt, in der Backerei nebenan oder an der Tankstelle - Kartenzahlungen ge-
horen inzwischen einfach zum guten Service.

hoheren Warenkorbwerten,

Spontankaufen,

Einsparungen bei der Bargeld-Handhabung,
schnelleren Bezahlvorgangen an der Kasse und
hohere Sicherheit und Diebstahlschutz.
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3 Zahlungsarten

Mit einer Kartenakzeptanz von EVO kdnnen Sie im stationdaren Handel sowohl die deutsche girocard als auch die
fihrenden internationalen Kredit- und Debitkarten der Kartenorganisationen Mastercard und Visa akzeptieren.

girocard

maestro.

girocard
,Die Karte in jedem deutschen Portemonnaie” ist die Karte zum Konto und mit seinen zahl-
reichen Funktionen die am haufigsten genutzte Debitkarte in Deutschland.

Mastercard
Gehort zu den fuhrenden Kreditkarten weltweit. In Deutschland zahlen etwa 18,4 Millionen
Menschen an etwa 515.000 Akzeptanzstellen mit ihrer Mastercard.”

Debit Mastercard
Uberall dort wo das Mastercard Logo zu sehen ist, kann auch mit der Debit Mastercard bezahlt
werden. Der Betrag wird sofort vom Konto des Karteninhabers abgebucht.

Maestro
Ist eines der fuhrenden Debitkarten-Systeme der Welt. Viele Banken im EU Ausland setzen
auf Maestro.

Visa

Die internationale Kreditkarte wird in Uber 200 Landern und Regionen an 44 Millionen
Akzeptanzstellen akzeptiert. Alleine in Deutschland nutzen Uber 20 Millionen Karteninhaber
ihre Visa Karten an mehr als 515.000 Akzeptanzstellen.

V PAY
Die Chip- und PIN-basierte Debitkarte kann in ganz Europa im Handel und an Geldautomaten
eingesetzt werden. V PAY ist haufig als Co-Branding auf der deutschen girocard kombiniert.

American Express*
Bietet zahlreiche Kreditkarten fur Privat- und Geschaftskunden sowie Bonusprogramme an,
die weltweit eingesetzt werden kénnen.

TIPP: Achten Sie auf die Logos auf den Karten. Nur wenn sich ein Logo der von lhnen gewahlten Akzeptanzen auf
der Karte befindet, sind Zahlungen damit maoglich.

Sie méchten weitere Kartenarten akzeptieren? Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne!
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Diners Club
INTERNATIONAL

e

UnionPa,

ISA

Diners Club*™

Die erste Kreditkarte der Welt bietet auch heute noch
Exklusivitat und vielseitige Vorteile fur Karteninhaber
im privaten und geschaftlichen Bereich.

JCB™
Japans grolite Kreditkartenorganisation wachst konti-
nuierlich mit seinem Akzeptanznetz in Asien, den USA
und Europa und wird gerne in touristischen Regionen
eingesetzt.

Union Pay™

Ist die einzige chinesische Kreditkartenorganisation
und die weltweit am starksten wachsende Kreditkarten-
marke. Chinesische Karteninhaber bezahlen damit
gerne auf Reisen.

Quellen: EHI-Schatzungen fur Mastercard; ,Source” fur Visa

Entsprechende Vertrage mit Drittanbietern vorausgesetzt
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Debitkarte

Die Debitkarte ist eine Zahlungs-
karte, bei der dem Karteninhaber
jeder getatigte Umsatz sofort vom
Konto abgebucht wird. Sie raumt
also keinen Kredit ein, sondern
bietet nur die Maoglichkeit, bar-
geldlos zu bezahlen. Es gibt nati-
onale Debitkarten wie girocard in
Deutschland und internationale
Debitkarten, wie z.B. Maestro
und V PAY.

Kreditkarte

Alle unter den Regularien der
Kartenorganisationen ausgege-
benen Kreditkarten (und oft auch
Debitkarten) sowie andere aus-
drucklich im Akzeptanzvertrag
einbezogene Zahlungsinstru-
mente, bei denen der Verwender
statt einer Barzahlung eine Wei-
sung zur Belastung seines Kon-
tos erteilt. Der Begriff Kreditkarte
wird gewohnlich genutzt fur die
sog. Charge Card, bei der die Um-
satze eines Monats gesammelt
und dann erst abgebucht werden
(im Gegensatz zu den echten Kre-
ditkarten, bei denen am Monats-
ende nur ein vereinbarter Teilbe-
trag abgebucht wird).

Neben den oben genannten Karten kénnen Sie mit EVO auch Zahlungen vieler anderer Karten

akzeptieren. Hier finden Sie alle Zahlungsarten im Uberblick:

www.EVOpayments.eu/zahlungsarten




4 Bargeldlos Trinkgeld annehmen

Wenn Sie EVO PAY oder EVO PAY EASY nutzen, kdnnen Sie mit der Zusatzfunktion EVO TIPS ganz bequem Trink-
geld annehmen. So konnen Ihre Gaste und Kunden bei der Kartenzahlung ihre Wertschatzung zeigen.

Das Trinkgeld kann manuell eingegeben werden, es kdnnen aber auf Wunsch auch 5% oder 10 % automatisch
dazu addiert werden. Ebenfalls ist es moglich, einfach den Rechnungsbetrag aufzurunden. Die gewlnschte
Summe wird bestatigt und anschlieSend erfolgt die Kartenzahlung.

Fur einen
guten {Jberblick:
. ink-
kzeptierte Trin!
DSZ‘Z wird gesondert
) . ewiesen. P
> Transaktionsbetrag = Einga- S5 | B ingenico
bebetrag + Trinkgeld . '
> Der Trinkgeldbetrag darf I s B
maximal 25 % des Eingabe- Eingegebener Betrag ‘ Zahlun
betrags umfassen (Eingabebetrag) ;i
> Girocard Entgelt & Ser- L
Eingabebetrag per Trinkgeld & Mo
viceentgelt werden auf den aufvolle Euro aufrunden : chten Sie ein
vollen Transaktionsbetrag ,
fallig Trinkgeldbetrag ; Tﬂnkgeld ,

manuell eingeben
> Disagio wird auf den vollen

Transaktionsbetrag fallig Vordefinierte Trinkgeld- | ;’;}g‘;ﬁ: Belrag
> Umsatz- und steuerliche Be- berechnung verwenden i
trachtung sowie Verteilung ’
an Mitarbeiter im Verantwor- Kein Trinkgeld geben
tungsbereich des Handlers

> Die Funktion kann nur Uber manuelle Eingabe genutzt
werden (keine Steuerung Uber Kassenschnittstelle)

> Sie benotigen ein Ingenico Desk oder Move Gerat mit
aktueller Software

> Trinkgeld und DCC kénnen nicht gleichzeitig aktiviert sein



5 Kontaktloses Bezahlen

Schnellere Bezahlvorgange an der Kasse

Mit Ihrem EVO Kartenzahlungsterminal kdnnen Sie auch Zahlungen mit kontaktlosen Karten
durchfuhren. Damit sind Sie bestens fur die Zukunft vorbereitet und sparen bei jedem Be-
zahlvorgang Zeit. Immer mehr Kunden nutzen bereits kontaktloses Bezahlen und jeden Tag
werden es mehr.

\/ Schnell

Zahlungen sind mit nur einer einfachen Handbewegung mdglich - das ist einfach und
bequem und dauert meist weniger als eine Sekunde.

</ Bequem

Betrage von bis zu 25 EUR (je nach Kartenherausgeber bis zu 50 EUR) zahlen Ihre
Kunden bequem ohne PIN oder Unterschrift.

</ Sicher

Zahlungen werden sicher verschlUsselt Uber NFC (Near Field Communication)
Ubertragen - selbstverstandlich kénnen kontaktlosfahige Karten auch weiterhin
mit Chip und PIN oder Chip und Unterschrift genutzt werden.

Wie erkenne ich eine kontaktlosfahige Karte?
Achten Sie auf dieses Symbol auf der Karte. Immer mehr Karten in Deutschland, Europa und

weltweit werden mit der kontaktlosen Bezahlfunktion ausgestattet und erleichtern lhnen den
Bezahlvorgang am Point of Sale (kurz: POS, Verkaufsstelle).

™
]

5412 3IH5E NESIRIEER

01/18=12/20
DANIELA BOEHM




Wie wird eine kontaktlosfahige Karte benutzt?

Zum Bezahlen halt Ihr Kunde die kontaktlosfahige Karte einfach an das Lesegerat Ihres EVO Kartenzahlungstermi-
nals, auf dem dieses Symbol angezeigt wird. Die erfolgreiche Zahlung wird Ihnen dann auf dem Display bestatigt
und Sie erhalten wie gewohnt Ihren Kunden- und Handlerbeleg. Eine Unterschrift oder PIN-Eingabe des Kunden
ist nur erforderlich, sofern das EVO Kartenzahlungsterminal dazu auffordert. Im Regelfall erfordern kontaktlose
Transaktionen von bis zu 25 EUR (je nach Kartenherausgeber bis zu 50 EUR) keine Eingabe einer PIN oder zusatz-
liche Unterschrift.

Fur die Durchfuhrung von Visa Kontaktlos-Transaktionen, beachten Sie bitte unbedingt die zusatzlichen
Hinweise auf Seite 12.

%

Hilfreiche Erklarvideos und Handzettel rund ums Thema , Kontaktlose Zahlungen akzeptieren”
wWwW finden Sie auf der Website des Handelsverband Deutschland:

www.einzelhandel.de/kontaktlos
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6 Inbetriebnahme Ihres Terminals

AnschlielBen und loslegen - Ihr EVO Terminal ist bereits vorkonfiguriert, d. h. Sie mussen keine
kundenspezifischen Eingaben wie z. B. die Eingabe Ihrer Terminal-ID vornehmen.

genico Lane/5000

Kommunikation Gber LAN:

01
02
03

04
05

06

Mit dem Netzwerk verbinden (Cat5-Netzwerkkabel / Ethernet-Kabel)
An Stromquelle anschlieRBen

Terminal startet automatisch

Aufrufen der Diagnose- bzw. der erweiterten Diagnose-Funktion (das Kassierer-
passwort finden Sie in der dem Gerat beiliegenden Betriebsanleitung)

Wenn erfolgreich: Bezahlung méglich

Wenn nicht erfolgreich: Gerat am Netz belassen, einige Minuten warten, Gerat
neu starten und erneut versuchen. Wenn weiterhin nicht erfolgreich: Support
fur Bestandskunden anrufen (Kontakt siehe Seite 27)



genico Move/3500

genico Move/5000 Mobile Premium

Kommunikation Gber WLAN oder Bluetooth:

01
02
03

04
05

06
07/

08

Akku einlegen
Akku vollstandig laden

Einschalten (lange auf grine, bzw. On/Off-Taste drlicken)
WLAN Netzwerk am Terminal einrichten (siehe beiliegende Betriebsanleitung),
gef. sind Einstellungen an Ihrer Firewall notwendig

Warten bis das Gerat eine Verbindung zum Server anzeigt
(grunes bzw. Netzwerk-Zeichen im Display)

Aufrufen der Diagnose- bzw. der erweiterten Diagnose-Funktion
(das Kassiererpasswort finden Sie in der dem Gerat beiliegenden Betriebsanleitung)

Wenn erfolgreich: Bezahlung méglich

Wenn nicht erfolgreich: Gerat am Netz belassen, einige Minuten warten, Gerat
neu starten und erneut versuchen. Wenn weiterhin nicht erfolgreich: Support
fur Bestandskunden anrufen (Kontakt siehe Seite 27)

Kommunikation Giber Mobilfunk:

01
02
03

04
05

06

Akku einlegen
Akku vollstandig laden

Einschalten (lange auf griine, bzw. On/Off-Taste drucken)

Aufrufen der Diagnose- bzw. der erweiterten Diagnose-Funktion
(das Kassiererpasswort finden Sie in der dem Gerat beiliegenden Betriebsanleitung)

Wenn erfolgreich: Bezahlung méglich

Wenn nicht erfolgreich: Gerat am Netz belassen, einige Minuten warten, Gerat
neu starten und erneut versuchen. Wenn weiterhin nicht erfolgreich: Support
fur Bestandskunden anrufen (Kontakt siehe Seite 27)

U



7 Zahlung, Kassenschnitt und Gutschrift
am Terminal

Die Akzeptanz und Verarbeitung von Kartenzahlungen an Ihrem Terminal macht die Abrech-
nung schnell und einfach. Alle Transaktionen werden auf diesem Weg direkt, oder im Falle von
girocard-Zahlungen nach dem Kassenschnitt, verbucht. Das garantiert Ihnen schnelle Autori-
sierungen, geringe Fehlerquoten und eine rasche Begleichung der Betrdge.

Geben Sie den zu zahlenden Betrag ein und bestatigen Sie diesen.

Stecken Sie die Karte in das Gerat, und folgen Sie den Anweisungen im Display.

Je nach Kartenart ist eine Unterschrift oder die PIN-Eingabe durch den Kunden erforderlich.

Prifen Sie, ob auf dem Handlerbeleg ,Autorisierung erfolgt” vermerkt ist. Nur dann war

die Transaktion auch erfolgreich.

> Bei Unterschrift: Vergleichen Sie die Unterschrift auf dem Beleg mit der auf der Rickseite
der Karte.

> Geben Sie dem Karteninhaber seine Karte zusammen mit der fUr ihn bestimmten Kopie
des Belegs zurtck. Neben diesem Beleg erhalt der Karteninhaber, wie auch bei Barzah-
lungen Ublich, einen Kassenbeleg.

> Das Original des Handlerbelegs ist fur Ihre Unterlagen bestimmt. Sie mussen ein Exemplar

jedes Handlerbelegs mindestens 18 Monate lang aufbewahren. Dies wird Ihnen die Prifung

lhrer Abrechnung und Klarung eventueller Rickbelastungen erheblich erleichtern.

Um die getatigten girocard-Transaktionen zur Buchung anzuweisen, ist ein Kassenschnitt am
Terminal erforderlich. Die kartenausgebenden Banken beschranken die Garantieleistung fur
die von Ihnen eingereichten Belastungen auf einen Zeitraum von acht Tagen. Bitte beachten
Sie daher, dass es auch lhrer Sicherheit dient, an Ihrem Terminal in regelmaRigen Abstanden
einen Kassenschnitt vorzunehmen. Wir empfehlen Ihnen, den Kassenschnitt taglich vor-
zunehmen damit wir Ihnen schnellstmoglich den Gegenwert Uberweisen kdnnen. Die durch-
zufuhrenden Schritte kdnnen Sie der Bedienungsanleitung Ihres Terminals entnehmen.

Bei Kontaktlos-Transaktionen Uber 25 EUR und einer nicht PIN-fahigen Karte wird die

Unterschrift des Karteninhabers verlangt.

> Geben Sie den zu zahlenden Betrag ein und bestadtigen Sie diesen.

> Falls die Kontaktlos-Transaktion online autorisiert wird: Das Display fordert den
Karteninhaber auf, zu warten, bis die Transaktion autorisiert wurde.

> Das Terminal gibt den Beleg aus, mit Unterschriftenfeld. Der Karteninhaber muss
den Beleg unterschreiben.

> Parallel fordert Sie das Display zur Prifung der Unterschrift auf (Antwortmaoglich-
keiten ,Ja" oder ,Nein"). Vergleichen Sie dazu die Unterschrift auf dem Beleg mit
der auf der Ruckseite der Karte.

> Bei Auswahl ,Nein” oder falls 2 Minuten keine Eingabe erfolgt, storniert das Termi-
nal die Transaktion. In diesem Fall wird ein Stornobeleg ausgedruckt.



> Wenn Sie eine girocard-Transaktion falschlicherweise vorgenommen haben oder den Trans-
aktionsbetrag andern mochten, mussen Sie die Transaktion sofort stornieren. Die genauen
Schritte fur eine Stornierung entnehmen Sie der Bedienungsanleitung lhres Terminals.
Sollten sie seit der zu stornierenden girocard-Transaktion bereits einen Kassenschnitt
durchgefuhrt haben, konnen Sie die Transaktion nicht mehr stornieren.

> Falls Sie zur Korrektur einer Kreditkarten-Transaktion die Stornierung nicht unmittelbar
nach Abschluss der Transaktion durchgefthrt haben, mussen Sie eine Gutschrift vorneh-
men (nur bei Kreditkartenzahlungen moglich). Folgen Sie hierfur den Anweisungen in der
Bedienungsanleitung Ihres Terminals.

Wichtige Hinweise zu Gutschriften (nur bei Kreditkartenzahlungen maoglich)

> Wenn Sie eine Gutschrift (auch Teilgutschriften) erteilen mdchten, missen Sie
dafur dieselbe Karte verwenden, die bei der Originaltransaktion benutzt wurde.

> Erteilen Sie niemals eine Kartengutschrift, wenn der Originalkauf anderweitig be-
zahlt wurde (z. B. bar). Geben Sie Ihrem Kunden den Erstattungsbetrag niemals in
bar, wenn er ursprunglich mit Karte bezahlt hat.

> Der Kunde wird moglicherweise den Kartenbeleg fur die urspringliche Transaktion
vorlegen. In diesem Fall prufen Sie bitte, ob die Unterschrift auf dem Beleg mit der
Unterschrift auf der Ruckseite der Karte Ubereinstimmt.

> Unterschreiben Sie den Beleg, und notieren Sie den Austausch oder die Riuckgabe
der Ware.
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8 Sicherheit bei Kartenzahlungen

Die Kartenzahlung ist ein bewahrtes, praktisches und sicheres Zahlungsmittel - fur Handler und Konsumenten
gleichermalien. Doch auch bei Kartenzahlung sind grundlegende Vorsichtsmalinahmen einzuhalten. Im Folgen-
den haben wir fUr Sie wesentliche Punkte zu relevanten Sicherheitsaspekten zusammengestellt.

Uberprufung der Karte auf Echtheit

Um eine Karte auf Echtheit zu Uberprufen, sollten Sie zunachst auf das Erscheinungsbild der Karte achten. Mogliche
offensichtliche Anzeichen fur eine gefalschte Karte sind:

> Ein verschwommener Druck

> Eine unebene Pragung

> Ein verschmierter Unterschriftsstreifen

Weiterhin kdnnen Sie die Echtheit einer Kreditkarte anhand einiger Sicherheitsmerkmale Gberprufen (siehe
rechts).

Uberprufung des rechtmalSigen Einsatzes der Karte

Je nach Kartenart kann die Authentifizierung des Kunden mittels PIN oder Unterschrift erfolgen. Bei Identifikation
des Kunden mit seiner Unterschrift beachten Sie bitte die folgenden Hinweise:

> Vergleich der Unterschriften von Karte und Transaktionsbeleg

> Bei Bedenken: Identifizierung des Karteninhabers anhand eines Ausweisdokuments
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Mastercard.
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Authorized Signature Not Valid Unless Signed
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2

Platzierung des Logos auf der Vorderseite
Vorhandensein des Hologrammes auf Vorder- oder Ruckseite
Intaktes Unterschriftenfeld auf der Rickseite

Ubereinstimmung der auf der Vorderseite befindlichen Kartennummer mit der
darunter klein aufgedruckten vierstelligen Nummer (nur bei Visa-Karten)
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9 Abrechnungen bei EVO

EVO stellt Ihnen folgende detaillierte Umsatzubersichten und Abrechnungsdokumente als PDF
zur Verfugung - abhangig von Ihrer ausgewahlten Zahlungslosung:

Dokumente zu lhrer girocard-Abwicklung
> Monatliche Rechnung Uber Terminalmiete und girocard-Transaktionen

girocard

Dokumente zu Ihrer Debit-und Kreditkartenakzeptanz - -
(Mastercard, Maestro, Visa und V PAY)

o > Tagliche Clearing Rechnung” VISA
PAY

> Taglicher Kontoauszug (Nachweis Uber Kontobewegungen)*

Erstellung nur sofern Kartentransaktionen erfolgreich durchgeftihrt wurden

Die bereitgestellten Abrechnungsdokumente stellen die von EVO abgewickelten Zahlungen
zusammenfassend dar, geben Aufschluss Uber den Geldfluss und sind gesetzlich verbindliche
Rechnungsdokumente.



9.1 Abrechnung Ihrer girocard-Transaktionen s

9.1.1 Dokumente zu lhrer girocard-Abwicklung

Monatliche Rechnung tGber Terminalmiete und girocard-Transaktionen
Bei girocard-Transaktionen erfolgt der Geldfluss im direkten Kontakt zwischen lhrer Hausbank und dem
Geldinstitut des Kunden. Uber die im Laufe eines Abrechnungsmonats entstandenen Kosten fir die Trans-
aktionen und die Miete des Terminals erhalten Sie eine monatliche Rechnung von EVO per Post. Im Fol-
genden stellen wir ein Muster dieser Rechnung dar.

Auflistung der Kosten fur Terminal-

miete und Servicepauschale.
Berechnung vorschussig fur den
neuen Monat.

Gesamtanzahl der erfolg-

reichen Transaktionen
sowie Aufschlisselung
nach Transaktionstyp.
Berechnung rtickwartig
fur den vergangenen
Monat.

BD

EVO Payments International GmbH + 60290 Frankfurt

Cafe Zur Miihle

Herr Max Mustermann
Mustergasse 1

12345 Musterort

hr Zeichen Mustermann Gastro

unserzeichen  Rg. Nr. 014/0718/000001

Telefon +49 221 99577-777

Datum 1. Februar 2022

Betrfft Entgeltabrechnung Terminal 68XXXXXX Januar 2022 EUR
TEO1 Terminalmiete 02/2022: 14,45
ED10 Servicepauschale 02/2022: 8,95
Gesamtanzahl der Transaktionen: 000844

Kreditkarten: 00155 Kassenschnitte: 00061 ec-Karten: 00628

Prepaid: 00000 LoGo: 00000  Flottenk.: 00000

844  Transaktionen je € 0,10000 84,40
628 Serviceentgelt ec-Umsétze je € 0,00600 3,77
Netto: 111,57
+19 % USt.: 21,20
Gesamt: 132,77
Summe der ec-cash Entgelte (USt. frei)*: 26,14
aus einem ec-cash-Umsatz von 13.071,16

Rechnungsbetrag 158,19

Wir werden den Rechnungsbetrag zum Mandat MA 68XXXXXX 12345678 zu der Glaubiger-ldentifikationsnummer
DE1277712345678901 von Ihrem Konto, IBAN DE12345678901234567890, BIC ABCDDEAB0O1 zum Filligkeitstag
09.02.2022, spatestens aber am nachsten Bankarbeitstag, einziehen.

Wir bitten Sie, fiir entsprechende Kontodeckung zu sorgen.

* Autorisierungsentgelte fiir ec-cash Transaktionen fallen unter die USt.-Befreiung fiir
Zahlungsverkehrsdienstleistungen nach § 4 Nr. 8d UStG.

Sitzin Kaln Bankver
Amtsgericht Koln ank Frankfurt
HRB-Nr.; 73863 1BAN: DE43 5001 00600142 6346 09
VATID-Nr.: DE243740140 BIC/SWIFT: PENKDEFFXXX

jung

fon: +49 221 99577777
49221 99577-8578
upport DEGEVOpayments com

9.1.2 Wie erhalten Sie Ihr Geld?

Hier finden Sie wichtige Rech-
nungsdaten (Rechnungsnum-
mer, -datum und Terminal-1D)

Gesamtsumme des Autorisierungs-
entgeltes der Deutschen Kreditwirt-
schaft fur girocard-Transaktionen
(ec-cash-Entgelte)

Angaben zu Falligkeitsdatum flr
den Einzug des Gesamtbetrages
sowie den bei EVO hinterlegten
Bankdaten

Die Auszahlung der girocard-Umsatze erfolgt am Bankarbeitstag nach dem jeweiligen Kassenschnitt (siehe Seite
12). Die Gutschrift auf Ihrem Konto erfolgt in der Regel am darauffolgenden Bankarbeitstag. Bitte fuhren sie taglich
den Kassenschnitt am Terminal aus um lhre Auszahlung so schnell wie moglich zu erhalten.



9.2 Abrechnung lhrer Debit-und Kreditkartentransaktionen

9.2.1 Dokumente zu lhrer Debit-und Kreditkartenakzeptanz

VISA

maestro.

Um lhnen ein groBtmogliches Mals an Transparenz zu bieten, stellt EVO lhnen hierzu zwei
Arten von Abrechnungsdokumenten zur Verfugung:

Tagliche Clearing-Rechnung

Die Clearing-Rechnung wird werktaglich erstellt, sofern Sie erfolgreich Kartentransaktionen
durchgeflhrt haben. In diesem Dokument werden die Summen der Transaktionen nach
Kartentypen getrennt aufgelistet.

Im Anschreiben werden die von Ihnen
getdtigten Umsatze, aufgegliedert nach
Vorgangstyp (Forderung, Chargeback,
Gutschriften), wert- und mengenmaBig in
Summe ausgewiesen. Zusatzlich werden
das berechnete Disagio und der Aus-
zahlungsbetrag der Clearing-Rechnung
(Transaktionsbetrage abzlglich Disagio)
ausgewiesen.

Die Mandanteniibersicht stellt
die Uber die unterschiedlichen
Karten-Brands getatigten Umsétze
und die jeweils dabei entstandenen
Gebuhren/Disagios summiert dar.

€0 Payments Internationsl GmbH

Max Muster GmbH
MusterstraBe 1
12345 Musterstadt

24.Januar 2022

Clearing Rechnung Nr. EVO-2015CL00123456
Kundennr. 12345
Kunden USt.-IdNr. DE123456789

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen der Abwicklung von Kartenzahlungen wurde am 24.01.2022 folgender Zahlungsbetrag
Ihrem Zahlungskonto verfligbar gemacht:

Umsatz aus 47 Forderungen 993,98 EUR
Disagiobetra; -34,90 EUR
959,08 EUR

Zahlungsbetrag

Diese Abrechnung ist unverziiglich zu tberprifen. Etwaige Einwande sind der EVO unverziiglich,
spatestens aber binnen einer Fristvon sechs (6) Wochen nach Erteilung der Abrechnung mitzuteilen.
Die rechtzeitige Absendung der Einwendungen reicht zur Fristwahrung aus. Nach Ablauf der Frist
gilt die Abrechnung als genehmigt.

Fur Ruckfragen wenden Sie sich bitte an unsere Kundenbetreuung oder direkt an Ihren Sales
Manager.

PAY

Mit freundlichen GriiRen
ternational
o202
Mandanteniibersicht: Max Muster GmbH (12345) Vorgangstyp | Brand Region Karmgpeoppe/ Anzant
Clearing Rechnung: EVO-2015CL00123456 per 24.01.2022 Forderungen _ | MasterCard mec-mee Intra EEA Base. 4
Forderungen [ Mostercard ccuce o 6 e .
Mandant / VU-Nr. / Brand Disagio [mwst. [ mwst. getrag Forderungen [ astercara | tarcounty Gz e et consamer_| Wec s o esten B 2
Max Muster GmbH (67891) Forderungen | MasterCard Inter-country (Intra-Western) | Credit-Consumer | MCC-MPL Intra Western Base 1
100100100 visa sozs9er]  neoewel row  az0ewe|  srerse :
100100200 MasterCard 600,99 EUR 17,73 EUR 19% ‘ 3,37 EUR 579,89 EUR Forderungen _ | MasterCard Intra-country Credit-Consumer | MCCMCG Germany Base 1
somontuR| | 2033608 — 959,08 EUR Forderungen [ wasercors [msocouny Crearcommeraal [wec uco Germany sz 2
Forderungen [ wasercars[mescoumy CreoicConsumer_|wcccs German o i
Forderungen [ asercors [msocoumy Creoconsmer_Jwcc et Cermony o :
m Forderungen | Visa domestic Credit-Consumer | C-P Reclassified 4
Forderungen[vea v Vs Europe EEA SandaraionEecrontc o Redossed] 1
Die Mandantendetails stellen die getatig- Mandantendetaits: Mk Mster GmbH (12345)
. VU7 Brand /CLoNr: 100100100  Visa/ EVO-2015CL00123456 pr 24.01.2022
ten Umsatze und die jeweils entstandenen
- A Forderungen [ Araan | artenproduke st Duagos[oiagie
Gebuhren/das Entgelt fur die Kartenakzep- norzm 2| creat-consumer 12800 e0R ] 10000 12800 e0R | 10000 asooe| som]  smse
tanz (Disagio) gruppiert nach Vorgangstyp oz o cedtconsumer 22539 eon | o000 2209 eoR | o000 2essocon] o] rsseom
auf Tagesbasis dar. Die Darstellung Sumnen = e e
umme Brand | Anzal [oisagio ws Betrag | " N . "
erfolgt getrennt nach Karten-Brands (z.B. [pommetiet Jroi_Tramstcommens g et s i Die Kartendetails liefern Informationen
Mastercard, Visa). dartiber, welche Kartentypen von Ihrem
Kunden im Abrechnungszeitraum einge-
setzt wurden.




Taglicher Kontoauszug (Nachweis uber Kontobewegungen)

Der werktagliche Kontoauszug gibt Aufschluss Uber neue Kontobewegungen und enthalt

den Endsaldo der Transaktionsabrechnung.

)

Mandant Nr.:

Max Muster GmbH (12345)
Kontoauszug Nr.:

8 per 24.01.2022

Verr EUR
Anfangssaldo 2.980,41
Clearingabrechnung EVO-2015CL00123456 vom 09.10.2015 959,08
Kontostand vor Auszahlung 3.939,49

g(-) / ich (+) 0,00
SchluBsaldo 3.939,49

EVO Payments International GmbH + Kontoauszug Nr. 8 per 24.01.2022 fir Kundennummer 12345 - Seite 2 von 2

Das Verrechnungskonto stellt

lhren tagesaktuellen Kontostand dar.

Gleichzeitig werden Veranderung
lhres Kontostandes fir diesen Tag
ausgewiesen.
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9.2.2 Wie erhalten Sie Ihr Geld?

Auszahlungsmodell Abrechnung von Wird Uberwiesen
BANKARBEITSTAGLICH Montag Dienstag
Dienstag Mittwoch
Mittwoch Donnerstag
Donnerstag Freitag
Freitag Montag

Dienstag bis Montag

WOCHENTLICH Dienstag Folgewoche

Folgewoche
MONATLICH Erster bis letzter Tag Erster Bankarbeitstag
des Monats nach Monatsende

Basis der Abrechnungen lhnen gegentber sind die von den Kartenorganisationen mit EVO abgerechneten Trans-
aktionen. In der Regel erfolgt die Abrechnung am nachsten Bankarbeitstag. Je nach Wahrung, Typ und Herkunfts-
land der Karte kann die Abrechnung durch die Kartenorganisationen eine langere Laufzeit haben.

Wenn Sie eine Uberweisung von EVO erhalten, hilft Ihnnen der Verwendungszweck,
die Zahlung zuzuordnen.

12345-1/123456

Fortlaufende
wie auf dem Kontoauszug wie auf dem Kontoauszug ersichtlich wie im Dateinamen des
ersichtlich Kontoauszugs ersichtlich

9.2.3 Wie bearbeiten Sie Ruckbelastungen (Chargebacks)?

Ein Chargeback ist eine Rickbelastung eines Zahlungsbetrags. Ein Karteninhaber hat nach einer erfolgten Transakti-
on bis zu 120 Tage das Recht, ein Chargeback zu beantragen und die getatigte Zahlung rickgangig zu machen. Kommt
es zu einem solchen Chargeback, wird zunachst EVO als Acquirer und als Schnittstelle zwischen den Kartenorga-
nisationen und dem Handler Uber diesen Vorfall informiert und mit dem Chargeback-Betrag belastet. Sie erhalten
dann von EVO eine automatische E-Mail mit allen wichtigen Informationen hierzu. Folgen Sie einfach den Instruktio-
nen in dieser E-Mail und wenden Sie sich umgehend an unseren Support unter der Rufnummer +49 221 99577-777.

Die Vorstufe eines Chargebacks ist ein Retrieval Request (Beleganforderung, siehe Seite 24).



.\&

2 rrninal )
: Kartem.dh\ung‘ste |, Reinigungszubenor uni
Z\mehm fur o + dann Zubehsr wie Bonrolien. Netzeile und Akkus, Kabel, Reinig
113 At e!
wahlen lS\E E'mia‘(:\ Ihf‘eln T':l‘rj‘\l‘ﬂ‘ﬂ ‘z‘

10 Bestellung von Zubehor

Ob Bonrollen, Netzteile und Akkus, Kabel oder Reinigungszubehor - in unserem Zubehdrshop
finden Sie alles fur lhr Kartenterminal: www.EVOpayments.eu/zubehoershop

Die Abrechnung Ihrer Zubehorbestellung erfolgt bequem Uber Ihre Monatsrechnung.

21
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11 Kunden werben Kunden

Wir bedanken uns fur jeden Neukunden mit einem 50-EUR-Amazon.de-Gutschein®.

Erzahlen Sie Ihren Geschaftspartnern von lhren guten Erfahrungen mit EVO und den Vorteilen des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs. Ihre Empfehlung lohnt sich fur alle Beteiligten:

> Sie erhalten einen 50-EUR-Amazon.de-Gutschein”.
> Das geworbene Unternehmen erhalt attraktive Sonderkonditionen.

Alle weiteren Details sowie die Teilnahmebedingungen zu unserem Kunden-werben-Kunden-Programm finden Sie
unter www.EVOpayments.eu/kundenwerben.

" \\\6(.“5} o
‘ OB ntine-

" Amazon.de ist kein Sponsor dieser Werbeaktion. Amazon.de Gutscheine (,Gutscheine”) sind fur den Kauf ausgewahlter Produkte auf Amazon.de und
bestimmten Partner-Webseiten einldsbar. Sie durfen nicht weiterverauRert oder anderweitig gegen Entgelt an Dritte Ubertragen werden, eine Baraus-
zahlung ist ausgeschlossen. Aussteller der Gutscheine ist die Amazon EU S.a r.l. in Luxemburg. Weder diese noch verbundene Unternehmen haften
im Fall von Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch eines Gutscheins. Gutscheine kdnnen auf www.amazon.de/einloesen eingeldst werden.
Dort finden Sie auch die vollstandigen Geschaftsbedingungen. Alle Amazon ®™ & ©-Produkte sind Eigentum der Amazon.com, Inc. oder verbundener
Unternehmen. Die Gutscheine sind bis zu dem angegebenen Ablaufdatum einldsbar. Es fallen keine Servicegebuhren an.



12 Erklarung wichtiger Fachbegriffe

Acquirer/EVO

Ein von Kartenorganisationen lizenziertes Zahlungsin-
stitut, das fUr andere Unternehmen (Handler) der ers-
te Ansprechpartner ist, wenn diese Kartenzahlungen
akzeptieren mochten. Erbringt Leistungen im Zusam-
menhang mit der Zahlungsabwicklung und fungiert als
Bindeglied zwischen den Parteien, insbesondere dem
Handler bzw. Dienstleister und weiteren Stellen wie
Kartenorganisationen und anderen an der Abwicklung
von Zahlungen beteiligten Institutionen.

Business Information System (BIS)

BIS ist das zentrale Online-Portal mit umfassendem Be-
richtswesen rund um die Zahlungsabwicklung von EVO.
Hier laufen die Informationen rund um den gesamten
Zahlungsverkehr zusammen. Zahlreiche Reports, flexi-
ble Filtermdglichkeiten und samtliche Abrechnungsdo-
kumente stehen im BIS fur Sie bereit. Der Aufruf erfolgt
plattformunabhdngig Uber einen Internet-Browser un-

ter der Adresse https://bis.EVOpayments.eu.

Unser vollstandiges Glossar finden Sie hier:

WWMW. .
www.EVOpayments.eu/service/glossar

Chargeback

Ruckbelastung eines Zahlungsbetrags. Kommt es zu ei-
nem Chargeback durch einen Karteninhaber, wird zu-
nachst EVO als Acquirer und als Schnittstelle zwischen
den Kartenorganisationen und dem Handler Uber die-
sen Vorfall informiert und mit dem Chargeback-Betrag
belastet. Die Vorstufe ist ein Retrieval Request.

Chargeback Information System (CIS)

CIS bietet entscheidende Vorteile bei der Abwehr von
Zahlungsausfallen im kartengestUtzten Zahlungsver-
kehr. Zurlckbelastete Transaktionen (Chargebacks)
werden automatisch bearbeitet. Eventuell notwendi-
ge Eingriffe durch den Handler kdnnen direkt online
erfolgen. Das spart bares Geld, denn herkémmliche
Chargeback-Widerspriche scheitern meist bereits an
der Nichteinhaltung der von den Kartenorganisationen
vorgegebenen Reaktionszeiten.

23
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Disagio (Entgelt fur die Kartenakzeptanz)

Das Disagio bezeichnet eine prozentuale GebUhr vom
Kartenumsatz, die ein Handler fur eine erfolgreiche
Transaktion zahlen muss. Es besteht aus einem Anteil
fur die kartenausgebende Bank des Endkunden (Inter-
bankenentgelt oder Interchange), einem Anteil fur die
Kartenorganisation (z. B. Mastercard oder Visa) und der
Acquirer-Gebuhr (Serviceentgelt fur EVO).

Kartenausgebendes Institut / Issuer
Die Bank oder das Unternehmen, das eine Zahlungs-
karte herausgibt.

Karteninhaber / Kunde

Person, auf deren Namen eine Karte ausgestellt ist. Be-
zieht Waren oder Dienstleistungen des Handlers bzw.
Dienstleisters, ist Vertragspartner des Handlers bzw.
Dienstleisters und kein Kunde von EVO.

Kartenorganisationen

Organisationen wie z. B. Mastercard oder Visa, die Zah-
lungssysteme betreiben und Lizenzen an kartenausge-
bende Unternehmen und Acquirer erteilen.

Kartenprufnummer
Drei- oder vierstellige Zahl, die zusatzlich zur Karten-
nummer auf der Karte aufgedruckt ist.

Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS)

Standard, um die Sicherheit bei der Speicherung, Ver-
arbeitung und/oder Weiterleitung von Kartendaten zu
verbessern. Alle Unternehmen, die mit vertraulichen
Daten arbeiten, mussen diese Anforderungen einhal-
ten und durch entsprechende Zertifizierungen nach-
weisen.

Retrieval Request (Beleganforderung)

Der Retrieval Request ist die Anfrage eines Kartenin-
habers oder der kartenherausgebenden Bank nach
genaueren Informationen bezlglich der getatigten Ab-
buchung. Die Beleganforderung bedeutet nicht, dass
die Abbuchung storniert wurde. Wird ein Retrieval Re-
quest jedoch nicht korrekt beantwortet, entsteht aus
dem Vorgang ein Chargeback.



13 Uber EVO Payments

Full-Service-Zahlungsspezialist fur Deutschland und Europa

EVO Payments wurde 1989 gegrindet, hat seinen
Hauptsitz in New York und ist Principal Member von
Visa und Mastercard. Die internationale Prasenz er-
streckt sich Uber die USA, Kanada, Mexiko, Chile, China
und Europa. Die EVO Payments International GmbH
ist die europaische Tochter der borsennotierten EVO
Payments Inc.

Unser Angebot umfasst alle Leistungen des bargeld-
losen Zahlungsverkehrs im stationdren Handel und im
E-Commerce:
> Acquiring (Kartenakzeptanz)
> Netzbetrieb und POS-Terminals
> Payment Service Providing
> Kartenakzeptanz ATM
(Geldausgabeautomat)

Als Teil einer internationalen Unternehmensgruppe
nutzen wir die Ressourcen und Erfahrungen aus zahl-
reichen Landermarkten. Gleichzeitig orientieren wir uns
als regionaler Anbieter streng an den speziellen tech-
nischen und rechtlichen Anforderungen des deutschen

Marktes. Durch die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl
erfahrener Partner profitieren unsere Kunden von Syn-
ergien, ausgezeichneter Qualitat und aktuellster Technik.

Ein erfahrenes Expertenteam und eine herausragende
technische Plattform sorgen flr passgenaue Lésungen
und die einfache, schnelle und sichere Abwicklung aller
Zahlungsvorgange. Nicht umsonst sind wir der exklusive
Anbieter von Kartenakzeptanzldsungen fur fuhrende Fi-
nanzinstitute, und wurden wiederholt als bester Anbie-
ter fUr international agierende Handler ausgezeichnet.

Durch die Mitgliedschaft in verschiedenen Arbeits-
kreisen und Verbanden, wie dem European Payment
Service Providers for Merchants (EPSM), der German
TA-EMV Working Group sowie als Sponsor von Wissen-
schaft und Forschung schaffen wir Impulse, mit denen
wir unsere Paymentlosungen weiterentwickeln und
frihzeitig an Marktveranderungen anpassen konnen.

EPSM

TA-EMV
Working Group

25
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14 |hre Ansprechpartner

Support fur Bestandskunden

(bei Fragen zu lhren Produkten, etc.)

T +49 221 99577-777*

F +49 221 99577-8777
support.emea@evopayments.com

lhr Terminal funktioniert nicht mehr?

UNSER TIPP: Trennen Sie das Terminal vom Strom und warten Sie 2 Minuten, bevor Sie
es wieder anschlieBen, einschalten und eine Diagnose durchfihren. Sollte das Terminal
immer noch nicht funktionieren, rufen Sie bitte unseren technischen Support an.

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr.
Fur technische Notfalle stehen wir Ihnen rund um die Uhr zur Verflugung.
Wir sind gerne fur Sie da und freuen uns auf Ihre Fragen!

Alternativ haben Sie die Moglichkeit den Online-Chat auf unserer Website
www.EVOpayments.eu zu nutzen. Sie finden die Chat-Funktion auf jeder Seite
unseres Online-Angebotes mittig rechts.

WWW.

Oder Sie nutzen unser Online-Formular unter www.EVOpayments.eu/support

*Wenn Sie Fragen zu konkreten Transaktionen haben, halten Sie bitte folgende Informationen bereit: Uber welchen
Mandanten/welches Vertragsunternehmen / welche Terminal-ID ist die Transaktion erfolgt? An welchem Tag und zu
welcher Uhrzeit ist die Transaktion erfolgt? Welches Ergebnis wurde bei dieser Transaktion angezeigt?
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Mit diesem Dokument mochten wir Sie mit den Vorgangen bei Kartenzah-
lungen im stationaren Handel vertraut machen. Es soll Innen als praxisbe-
zogener Leitfaden helfen, bargeldlose Zahlungen reibungslos und sicher
abzuwickeln. Deshalb bitten wir Sie, dieses Dokument aufmerksam durch-
zulesen, bevor Sie Kartenzahlungen in Ihrem Geschaft abwickeln. Auch lhre
Mitarbeiter, die solche Zahlungen entgegennehmen, sollten entsprechend
geschult werden.

Copyright © August 2022 EVO Payments International GmbH. Alle Rechte
bleiben dem Urheber vorbehalten.



