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Die wichtigsten Eckdaten
zU EVO In Europa

Als Principal Member von Visa
und MasterCard bietet EVO
internationale Losungen fur die
Akzeptanz und Verarbeitung
der Transaktionen von Debit-
und Kreditkarten im stationa-
ren Handel, im E-Commerce
und im Versandhandel sowie
an Geldausgabeautomaten.
EVO beschrankt sich aber
nicht nur auf das klassische
Geschaftsfeld eines Kreditkar-

ten-Acquirers, sondern bietet
als Payment Service Provider

auch samtliche Dienstleistun-
gen an, die bargeldlosen Zah-
lungsverkehr sicher, effizient

und einfach machen.

Ein Team erfahrener Fachleute
und eine herausragende tech-
nische Plattform sorgen fur
exzellente Losungen und die
einfache, schnelle und sichere

Abwicklung der Zahlungsvor-
gange. Nicht umsonst ist EVO
der exklusive Anbieter fUr
Kartenakzeptanzlosungen fur
flhrende Finanzinstitute, z. B.
den Geschaftsbereich Global
Transaction Banking (GTB) der
Deutschen Bank in Europa
oder die Postbank, und wurde
wiederholt als bester Anbieter
fUr international agierende
Handler ausgezeichnet.



Effiziente Losungen fur
/Zahlungsabwicklungen
im Handel




Ganz gleich ob am Point of
Sale, im M- oder E-Commerce
oder im klassischen Versand-
handel: Bargeldlose Zahlungs-
arten erfreuen sich steigender
Beliebtheit. Auch fir Handler
birgt die Entwicklung enormes
Potential, besonders im inter-
nationalen Bereich, sofern sie
die Moglichkeiten moderner
Zahlungssysteme fur sich zu
nutzen wissen und mogliche
Gefahren kennen.
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EVO begleitet Handler mit
bewahrten Komplettlosungen
zuverlassig auf dem Weg

zum Erfolg im Distanz- und
Prasenzgeschaft auf nationa-
ler und auf internationaler
Ebene. Die Komplettlésungen
basieren auf den bargeld-
losen Zahlungsarten und
werden durch Betrugsab-
wehrmalinahmen zur Verrin-
gerung von Zahlungsausfallen
und weitere Dienstleistungen
vervollstandigt.




EVO ist ein fuUhrender Anbieter
im Distanzgeschaft, bietet aber
auch im klassischen statio-
naren Handel Losungen fur
bargeldlose Zahlungen an. Das
birgt insbesondere fur Hand-
ler, die in beiden Kanalen aktiv
sind, enorme Vorteile, da sie
nur noch einen kompetenten
Ansprechpartner fur die Ab-
wicklung bargeldloser Zahlun-
gen bendtigen.

Alle relevanten Zahlungsarten
aus einer Hand

Global betrachtet sind Karten
das wichtigste bargeldlose
Zahlungsmittel. Im Distanz-
geschaft spielen jedoch auch
weitere Zahlarten eine Rolle.
Deswegen bietet EVO alle
sicheren Online-Zahlverfahren
aus einer Hand an.

Alle relevanten Zahlarten
fur das Distanzgeschaft
und den Point of Sale aus
einer Hand:

> Akzeptanz von Visa,
MasterCard und Maestro
im gesamten europadischen
Lizenzgebiet

> Abwicklung weiterer
internationaler Karten wie
American Express, Diners
Club, JCB und nationaler
Debitkarten

> Nationale Direct-Debit-
Verfahren

> Online-Uberweisungs-
verfahren wie giropay,
iDEAL oder eps

> Spezifische Online- und
Mobile-Zahlarten wie
PayPal oder mpass

> Klassische Offline-
Zahlarten und Factoring









Integrierte
Betrugsabwehr
zur Minimierung
von Ausfallrisiken

Maximale Sicherheit durch
bewahrte karten-, konten-
und konsumentenbasierte
Betrugsabwehr, z.B.:

Scoring-Verfahren
Adressprifung
Sperrlistenabgleich
3-D Secure
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Sicherheit spielt bei Geldge-
schaften immer eine Rolle.

Im Distanzgeschaft sind die
Absicherung von Zahlungs-
transaktionen und die Mini-
mierung von Zahlungsausfallen
unverzichtbare Kernthemen.
EVO bietet hierzu innovative
und hochzuverlassige Schutz-

mechanismen, die Betrugs-
versuche bereits wahrend der
Dateneingabe erkennen und
Zahlungsausfallrisiken weitest-
gehend ausschlie3en.

Werden die Malinahmen
richtig eingesetzt, konnen die
Ausfallraten im Distanzge-

schaft unter die Ladendieb-
stahlguote sinken, bei einem
relativ geringem Aufwand im
Vergleich zum stationaren
Handel und zu dessen Siche-
rungssystemen.



Wertvolle Zusatzleistungen zur

Abrundung des Full-Service-Angebots

Damit die technische Anbindung
an die Zahlungssysteme und die
Abwicklung der Zahlungen noch
starker vereinfacht werden,
bietet EVO zusatzliche Leistun-
gen an.

Die Online Administration
Tools gehoren zum Leistungs-
umfang der Zahlungsarten

und unterstitzen Handler z.B.
durch interaktive Einblicke in
Transaktionen, Gebuhren und
Chargebacks. Die pro-aktive
Informationsbereitstellung und
der Online-Zugriff unabhangig
von Zeit, Ort und Plattform
erleichtern das Management
der Zahlungen erheblich.

Eine weitere wertvolle Zusatz-
leistung ist das Debitorenma-
nagement, das alle Leistungen
von der KontoUberwachung
Uber die buchhalterische Abbil-
dung samtlicher Zahlungspro-
zesse bis hin zum Mahnwesen
und zu einer eventuell erfor-
derlichen Inkassoubergabe
beinhaltet.

Die technische Anbindung
an den Zahlungsverkehr ist
nicht zu unterschatzen. Mit
Kartenzahlungsterminals fur
den stationaren Handel und

speziellen grafischen Zahlungs-

schnittstellen fur das Distanz-
geschaft hat EVO aber auch
hier die passenden Losungen
im Angebot.



Praktische Zusatzleistungen
mit Mehrwert:

> Umfassendes Online-Re-
porting und web basierte
Chargeback-Bearbeitung

> Interaktives Debitoren-
management

> Terminals fur Full-Service
im stationaren Handel

> Besondere grafische
Zahlungsschnittstellen
zur Erleichterung im
Distanzgeschaft




Weitere Tatigkeitsfelder
jenseits der
/ahlungsabwicklung
fUr den Handel




Neben den Zahlungsldsungen
fur den Handel ist EVO auch
noch in weiteren Bereichen

rund um das Thema Karte aktiv.

Ein Bereich ist die Kartenak-
zeptanz an Geldautomaten,
denn Bargeld ist und bleibt ein
gefragtes Zahlungsmittel, auch
wenn bargeldloses Bezahlen
immer beliebter wird. Die

Versorgung mit Bargeld ist ein
wichtiges Element des Wirt-
schaftskreislaufs und die Geld-
ausgabeautomaten spielen
dabei eine zentrale Rolle. EVO
bietet fur Banken und unab-
hangige Betreiber von Geldau-
tomaten in Europa alle Dienst-
leistungen an, um Karten von
Visa, MasterCard und Maestro
akzeptieren zu kénnen.

Prepaidkarten-Programme
sind ein weiteres Tatigkeits-
feld von EVO, das zusammen
mit dem britischen Partner
Prepaid Financial Services
angeboten wird. Mit Prepaid-
karten kénnen Unternehmen
attraktive Vorteile und Einspa-
rungsmoglichkeiten erreichen,
z.B. beim Management von
Gehaltern, Vergutungen, Reise-

kosten oder sonstigen Firmen-
ausgaben von Mitarbeitern
oder bei Auszahlungen und
Zuwendungen an Dritte sowie
bei der Zielgruppenansprache
und Kundenbindung.



Das spricht fur
-\VO Payments

Nnternational

Hohere Umsatze und
minimiertes Verlustrisiko

Sprechen Sie eine deutlich
breitere Zielgruppe an und
nutzen Sie die Chance, hohere
Umsdtze zu generieren. Ihr
Anforderungsprofil entschei-
det und bildet die Basis fur
die Zusammenstellung Ihrer

optimalen Zahlungsmethoden.

Unsere Betrugsabwehrmal3-
nahmen konnen dabei das
E-Commerce-Ausfallrisiko
deutlich reduzieren.

Deutlich reduzierter Aufwand
und weniger Komplexitat

Die nationalen Markte und die
verschiedenen Absatzkanale
wachsen immer enger zusam-
men. Der Zahlungsverkehr soll-
te dem in nichts nachstehen.
Unser Full-Service-Angebot
verringert die Systemkomple-
xitat und reduziert spurbar
Ihren Managementaufwand
fur Dienstleister und Schnitt-
stellen.

Einfache und
mafgeschneiderte Lésungen

Konzentrieren Sie sich auf lhre
Kernkompetenz und vertrauen
Sie bei der Administration Ihrer
Zahlungen auf unsere kompe-
tente Betreuung durch einen
einzigen Ansprechpartner. Wir
bieten Innen sowohl die hoch-
flexible Abbildung Ihrer individu-
ellen Bedurfnisse als auch ganz
einfache Losungen. So kénnen
Sie z.B. auf aufwandige PCl-Zer-
tifizierungen verzichten oder
von den Vorteilen nahtloser, fur
Sie und Ihre Systeme optimier-
ter Leistungen profitieren.



Mehr Transparenz und
schlankere Prozesse

Erleben Sie interaktives Re-
porting und volle Transparenz
durch unsere hocheffizienten
Online Administration Tools.
Wir bieten Ihnen die Moglich-
keit, Chargebacks online zu
bearbeiten und abzuwehren,
sowie die proaktive Bereitstel-
lung aller verfugbaren Informa-
tionen. Dies ermdglicht Ihnen
ein hohes Einsparungspotenti-
al dank schlankerer Prozesse.
Wenn Sie es winschen, bis hin
zur Auslagerung des gesamten
Debitorenmanagements fur Ihr
Distanzgeschaft.

Sicherheit und
Zuverlassigkeit

Die Acquiring-Plattform von
EVO ist als einzige in Europa
durchgangig seit 2004 nach
dem wichtigen Sicherheits-
standard PCI DSS zertifiziert.
DarUber hinaus erzielt sie
Maximalwerte bei der tech-
nischen Erreichbarkeit und
informiert Sie proaktiv, sollte
es doch einmal zu Stérungen
kommen. Damit sind nicht nur
Ihre sensiblen Daten, sondern
auch die Ihrer Kunden bei uns
in besten Handen.

Anspruchsvolle und
internationale Losungen

Diverse nationale und interna-
tionale Zahlungsarten, zahlrei-
che Transaktions- und Aus-
zahlungswahrungen sowie die
Abdeckung von Europa und
Nordamerika bilden die Basis,
um selbst anspruchsvollste
Anforderungen realisieren zu
konnen. Deshalb wurden wir
mehrfach als bester Anbieter
fUr internationale Handler
ausgezeichnet und sind der
exklusive Partner fur Kartenak-
zeptanzl6sungen fur flhrende
Finanzinstitute.
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