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ZIEL DER STUDIE

Das allgemeine Ziel der Studie war es,
Informationen Uber die Einstellung und das
Verhalten der Menschen gegenuber
verschiedenen Zahlungsmitteln zu erhalten.
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Die gewonnenen Erkenntnisse betrafen die
Bereiche Bekanntheit, Nutzung und Praferenzen
verschiedener Zahlungsmethoden (sowohl online
als auch offline).
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UBER DIE STUDIE

BEFRAGTE

Repradsentative Stichprobe

der Bevélkerung eines B :

jede.n Landes im Alter von - UNTERSUCHUNGSMETHODE

18 bis 65 Jahren. ’ \

\ Die Studie wurde nach der CAWI-Methode durchgefuhrt
ZEITRAUM DER STUDIE ; - die Befragten wurden zur Teilnahme an einer Internet-
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WESENTLICHE ERGEBNISSE

357 v MEHR ALS der Deutschen verwenden Kredit- oder
(e] o .
1/3 Debitkarten als bevorzugtes Zahlungsmittel unter
allen Optionen.

In anderen Landern wahlten fast 2/3 Kredit- oder
Debitkarten als bevorzugtes Zahlungsmittel.

O,
54%’ haben bei ihrem letzten Online-Einkauf schnelle
elektronische Zahlungsmittel verwendet.

FAST

o,
Bll/" 2/3 heben mindestens 2-3 Mal pro Monat Bargeld

an einem Geldautomaten ab.

DD

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

Bei Zahlungsmitteln fiir Offline-Einkaufe gehen
die Meinungen der Deutschen auseinander.
Die Halfte von ihnen bevorzugt Bargeld. Damit
unterscheiden sie sich von den Einwohnern
anderer Lander, bei denen bargeldlose

Methoden beliebter sind.

Gleichzeitig entscheiden sich die Deutschen beim
Online-Einkauf viel haufiger fur schnelle
elektronische Zahlungsmittel, die beliebter sind
als Zahlungskarten.

Generell gelten alle bargeldlosen Zahlungsmittel
als einfach zu bedienen, bequem/praktisch
und sicher.

MEHR ALS

79% 3/LIl der Deutschen empfinden einen

Ort, an dem elektronisches
Bezahlen méglich ist, als modern
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EINSTELLUNGEN ZU GELD

Das Basismodul unserer Untersuchung Uber
die Einstellung zu Zahlungsmitteln ist ein
standardisiertes psychologisches Instrument,
das von Professor Grazyna Wasowicz
entwickelt wurde. Sie ist spezialisiert auf dem

Gebiet der Wirtschaftspsychologie und Verhalten in Bezug auf Geldkontrolle, keine Die Wahrnehmung von Geld als Mittel zur Die Freude an Aktivitaten, die mit Geld zu
insbesondere der Psychologie des Geldes. Schwierigkeiten beim Sparen und bei der Wertschdpfung, das ein Gefiihl von tun haben: {iber Geld nachdenken, damit
Kontrolle der Ausgaben Unabhangigkeit und Entscheidungsfreiheit umgehen, dariiber reden
Der Fragebogen zur Geldbeziehung vermittelt
(KSP-33) (Wasowicz-Kiryto, 2013)
ist ein standardisiertes Instrument mit 2 DIE NACHSTEN 6 SKALEN DIENEN DER MESSUNG DER
nachgewiesener Zuverlassigkeit und e KOGNITIV-VERHALTESNBEZOGENEN FINANZKOMPETENZEN UND SIND IN ZWEI GRUPPEN UNTERTEILT:
Gultigkeit. Er besteht aus 33 Aussagen, .
die auf 9 Skalen gemessen werden konnen. — 2A DlE ERSTE GRUPPE BETRIFFT UBERZEUGUNGEN HlNSlCHTLlCH
PAN -
i1 GELDANLAGE VERSICHERUNG T DIENSTLEISTUNGENS
Uberzeugungen iiber die Notwendigkeit Uberzeugungen beziiglich der Versicherung Einstellung zur Inanspruchnahme von
und Bedeutung von Geldanlagen; Ansicht, lhrer Person und Ihres Eigentums Bankdienstleistungen, Ansicht, dass diese
dass Geldanlagen ein wichtiges Element (notwendig oder unnétig) eine gute Mdglichkeit zur Verwaltung von
einer guten Geldverwaltung sind Geld darstellen

—— 2B. DIE ZWEITE GRUPPE BETRIFFT VERHALTENSWEISEN IN BEZUG AUF GELD:

& =G . IMPULSIVE
@MANAGEMENT XE BUCHFUHRUNG Q AUSGABEN
Verhaltensweisen, die mit der Erweiterung im Zusammenhang mit der Planung und ohne Nachzudenken oder finanziell zu
von Wissen iiber Finanzen und mit dem Kontrolle des Ausgabenplans planen

Besitz geeigneter Kenntnisse zur
Steigerung des Wohlstands verbunden sind

Source: Hierarchical Model of Attitude to Money - professor Grazyna Wasowi
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EINSTELLUNGEN ZU GELD

EBENE

-wr
GERMANY

o ) )
KOGNITIV- — NIl GELDANLAGE VERSICHERUNG E?lI:TKU?\:gI:;T
VERHALTENS-
BEZOGENE
FINANZ- O 50 . IMPULSIVE
KOMPETENZEN — MANAGEMENT EE BUCHFUHRUNG Q AUSGABEN

Fur die Deutschen ist Geld ein Mittel zur Wertschépfung, das ihnen ein Gefuihl von Unabhangigkeit und Entscheidungsfreiheit vermittelt.
Sparen und eine Ausgabenkontrolle sind ihnen wichtig.

Sie nutzen Bankdienstleistungen, um ihr Geld zu verwalten, stehen aber gleichzeitig den Finanzinstituten recht skeptisch gegenuber.

Sie kontrollieren und planen ihre Ausgaben, aber oft nach dem einfachen Prinzip, Geld nicht untberlegt auszugeben.
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EINSTELLUNGEN ZU GELD

Im Fragebogen zur Geldbeziehung (KSP-33), wurde jeder Befragte gebeten, alle Aussagen auf einer 6-Punkte-Skala von 0 bis 5 zu

- EINSTELLUNG beantworten.
e ZU GELD Die Ergebnisse fur jeden Indikator auf der Ebene der Einstellung zum Geld reichen von 0 bis 25 Punkten und far die Indikatoren auf
3 der Ebene der kognitiven Verhaltenskompetenzen im Finanzbereich von 0 bis 15 Punkten.

Die dargestellten Ergebnisse stellen den Mittelwert fir jeden Indikator dar.

KONTROLLE DEUTSCHLAND -15,6 > In Bezug auf Geldkontrolle zeigen die Deutschen eine dhnliche
5 ANDERE LANDER - 15,4 E;nns;::lrlung wie die Einwohner der anderen an der Umfrage beteiligten
[ GERMANY - 15,9 > Der Umgang mit Geld als Mittel zur Wertschépfung und zur
g MITTEL - Gewahrleistung von Unabhangigkeit und Entscheidungsfreiheit ist in
ANDERE LANDER - 16,2 Deutschland ebenso stark ausgepragt wie in anderen Landern.
= DEUTSCHLAND - 13,1
% FREUDE — S > In Deutschland ist die Freude am Umgang mit Geld &hnlich groR wie in
ANDERE LANDER - 13,2 den anderen untersuchten Landern.

@ DEUTSCHLAND @ ANDERE LANDER =
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EINSTELLUNGEN ZU GELD

KOGNITIV- Im Fragebogen zur Geldbeziehung (KSP-33), wurde jeder Befragte gebeten, alle Aussagen auf einer 6-Punkte-Skala von 0 bis 5 zu
; VERHALTENS- beantworten.
L BEZOGENE Die Ergebnisse fur jeden Indikator auf der Ebene der Einstellung zum Geld reichen von 0 bis 25 Punkten und fur die Indikatoren auf
2 FINANZ- der Ebene der kognitiven Verhaltenskompetenzen im Finanzbereich von 0 bis 15 Punkten.

KOMPETENZEN Die dargestellten Ergebnisse stellen den Mittelwert fur jeden Indikator dar.

i DEUTSCHLAND - 7,6
Il GELDANLAGE

Die Deutschen glauben etwas weniger an die Notwendigkeit
und Bedeutung der Geldanlage als andere Nationen.

DEUTSCHLAND - 6,5 Der Glaube an die Notwendigkeit, sich und sein Eigentum zu
versichern, ist in Deutschland ahnlich schwach ausgepragt
wie in anderen Landern.

VERSICHERUNG

&

Im Vergleich zu anderen Landern sind in Deutschland die Nutzung
BANK-DIENST- DEUTSCHLAND - 8,5 von und das Vertrauen in Bankdienstleistungen schwécher ausgepragt.
LEISTUNGEN Dennoch ist diese Komponente starker als Geldanlage und
Versicherung.

p

—_—
—
—_—
—_—

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER =
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EINSTELLUNGEN ZU GELD

KOGNITIV- Im Fragebogen zur Geldbeziehung (KSP-33), wurde jeder Befragte gebeten, alle Aussagen auf einer 6-Punkte-Skala von 0 bis 5 zu
; VERHALTENS- beantworten.
L BEZOGENE Die Ergebnisse fur jeden Indikator auf der Ebene der Einstellung zum Geld reichen von 0 bis 25 Punkten und fur die Indikatoren auf
2 FINANZ- der Ebene der kognitiven Verhaltenskompetenzen im Finanzbereich von 0 bis 15 Punkten.

KOMPETENZEN Die dargestellten Ergebnisse stellen den Mittelwert fur jeden Indikator dar.

@fﬁ DEUTSCHLAND - 6,4 Die angegebenen Verhaltensweisen zum Umgang mit Geld sind
% MANAGEMENT vergleichbar mit denen, die in anderen Landern beobachtet werden.

Buchfihrung ist eine starke Eigenschaft der Deutschen, auch
E] BUCHFUHRUNG DEUTSCHLAND - 8,6 wenn sie im Vergleich zu anderen Nationen weniger sichtbar ist.
E] Das heil3t, sie konzentrieren sich auf die Kontrolle und Planung
von Ausgaben.

Impulsive Ausgaben sind in Deutschland schwach ausgepragt
-@ IMPULSIVE ISR = il und bei den Deutschen im Vergleich zu anderen Nationen auch

5o AUSGABEN weniger sichtbar. Das zeigt, dass die Deutschen darum bemuht
sind, Geld nicht uniberlegt auszugeben.

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER E
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DIE DEUTSCHEN UND EINSTELLUNG ZU GELD

. Die Deutschen betrachten Geld vor allem als —
Mittel zur Wertschépfung, versuchen aber
gleichzeitig, ihre Ausgaben zu kontrollieren.

« lhrer Meinung nach verschafft Geld ein Gefuhl
der Unabhangigkeit und ermdglicht die Schaffung
von Werten.

* Geld ermdglicht ein komfortables Leben.

« Die Deutschen kontrollieren ihre Ausgaben,
aber oft nach dem einfachen Prinzip, Geld nicht
unuberlegt auszugeben.

« Sie stehen Finanzinstituten im Allgemeinen

skeptisch gegenuber. DEUTSCHLAND

Hauptstadt: Berlin
Wahrung: Euro
Bevolkerung: 83,24 million
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BEKANNTHEIT VERSCHIEDENER ZAHLUNGSMITTEL

Bargeld, schnelle elektronische Zahlung und Online-Uberweisung sind Zahlungsmittel, die fast alle Deutschen kennen. Auch mit dem
Kauf auf Rechnung ist fast jeder vertraut.

Am haufigsten nennen die Deutschen spontan folgende Zahlungsformen, die ihnen haufiger in den Sinn kommen als das traditionelle
WELCHE ZAHLUNGSMETHODEN / -TYPEN

KENNEN SIE, AUCH WENN SIE NUR
DAVON GEHORT HABEN?

Bargeld: Karten (66 %) und digitale Geldbdrsen (56 %). Interessanterweise sind den Deutschen digitale Geldbdrsen bzw. schnelle

elektronische Zahlungen in Online-Shops vertrauter als kontaktlose Zahlungen mit dem Handy, der Smartwatch oder anderen Geraten
beim Offline-Einkauf.

66% . 56 B1%, 99-, 98- 96

KREDIT- ODER DEBITKARTE

% 5 = e &>

DIGITALE GELDBORSEN BARGELD BARGELD SCHNELLE ELEKTRONISCHE
UND ANDERE ANWENDUNGEN ONLINE-ZAHLUNG

ONLINE-UBERWEISUNG

LANDERSPEZIFISCHES ZAHLUNGSMITTEL

KAUF AUF RECHNUNG I 3%

KONTAKTLOSE ZAHLUNG MIT n% Vv
MOBILTELEFON, SMARTWATCH -

ODER ANDEREM GERAT

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331

LANDERSPEZIFISCHES ZAHLUNGSMITTEL

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

KAUF AUF RECHNUNG

97%

MOBILTELEFON, SMARTWATCH

ODER ANDEREM GERAT

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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BEKANNTHEIT VERSCHIEDENER ZAHLUNGSMITTEL

WELCHE ZAHLUNGSMETHODEN / -TYPEN KENNEN SIE, AUCH WENN SIE NUR DAVON GEHORT HABEN?

66% V
KREDIT- ODER DEBITKARTE

56%
DIGITALE GELDBORSEN UND ANDERE ANWENDUNGEN

51% ¥
BARGELD

n%v
KONTAKTLOSE ZAHLUNG MIT MOBILTELEFON, - 0
SMARTWATCH ODER ANDEREM GERAT
Bl sy

| B

ONLINE-UBERWEISUNG

LOYALITATSKARTE / -PUNKTE

99%
BARGELD

98%
SCHNELLE ELEKTRONISCHE ONLINE-ZAHLUNG

) 96%
ONLINE-UBERWEISUNG

9%%Y
KREDIT- ODER DEBITKARTE

9%

KONTAKTLOSE ZAHLUNG MIT MOBILTELEFON,
SMARTWATCH ODER ANDEREM GERAT

2%V

SMS-ZAHLUNG

LANDERSPEZIFISCHES ZAHLUNGSMITTEL

—— LANDERSPEZIFISCHES ZAHLUNGSMITTEL

KAUF AUF RECHNUNG I 3%

Spontane Bekanntheit: dargestellte Antworten werden von mindestens 5% der Befragten
gegeben

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

KAUF AUF RECHNUNG

97%

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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HAUFIGKEIT DER NTZUNG VERSCHIEDENER ZAHLUNGSMITTEL

Die am haufigsten verwendeten Zahlungsmethoden in Deutschland sind: Barzahlung, schnelle elektronische Zahlung und Online-
Uberweisung. 8/10 der Deutschen nutzen Kauf auf Rechnung, und mehr als die Halfte der Nutzer dieser Methode verwenden sie

mindestens 2-3 Mal pro Monat.
\\IIVEEI;-V(\:IIEIFI[[]]ES gﬁ{L&EEgE?}AHLUNGSMITTEL Interessanterweise ist die Zahlung mit Karte bei den Deutschen weniger beliebt als die schnelle elektronische Online-Zahlung oder

die Bankuberweisung.

Prozentsatz der Leute,
die angaben, dass sie
Pr—— o o o ” I das angegebene
BARGELD 95% 25% 28% 14% 2% Zahlungsmittel nicht
ANDERELANDER  30% 18% 95, nutzen, jedoch
varhaben, es in Zukunft
Zu nutzen
SCHNELLE ELEKTRONISCHE ONLINE-ZAHLUNG 89% A 12% 15% 26% 30% v A

12% 12% 22% 25%

2% 7% | n% v 'y
97%

ONLINE-UBERWEISUNG

CCGC

—— LANDERSPEZIFISCHES ZAHLUNGSMITTEL

ove I " on
KAUF AUF RECHNUNG L L

o ros
KREDIT- ODER DEBITKARTE a 6%V Ly L Ska d 5%

@ MEHRMALS PRO TAG @ EINMALPROTAG @ 2-3 MALPROWOCHE @ 2- 3 MALPRO MONAT EINMAL PR MONAT ODER SELTENER E

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hdher als das chnittliche Ergebnis aller Lander
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HAUFIGKEIT DER NTZUNG VERSCHIEDENER ZAHLUNGSMITTEL

WELCHE DER FOLGENDEN ZAHLUNGSMITTEL VERWENDEN SIE WIE OFT?

BARGELD 0 %%

SCHNELLE ELEKTRONISCHE ONLINE-ZAHLUNG o 83% A

ONLINE-UBERWEISUNG
KREDIT- ODER DEBITKARTE 0 6%V

54%
KONTAKTLOSE ZAHLUNG MIT MUBILTELEFUMN,
SMARTWATCH ODER ANDEREM GERAT

> v

> v

‘ 1% W
SMS-ZAHLUNG

—— LANDERSPEZIFISCHES ZAHLUNGSMITTEL

0, ’ 0,
aurwrecmung - 4 J) 5

@ @ VEHRMALS PROTAG @ @ tINMALPROTAG @ @ 2 -3 MAL PROWOCHE @ © 2-3MALPROMONAT @  EINMALPRO MONAT ODER SELTENER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als d schnittliche Ergebnis aller Lander
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AM HAUFIGSTEN VERWENDETE ZAHLUNGSMITTEL
UND GRUNDE FUR IHRE WAHL

Die Deutschen zahlen am haufigsten in bar (59 %), BARGELD SCHNELLE ELEKTRONISCHE KREDIT- ODER DEBITKARTE
nutzen schnelle elektronische Online-Zahlungen ONLINE-ZAHLUNG
(39 %) oder Plastikkarten (35 %). In anderen o
Landern wahlen fast 2/3 (63 %) Kredit- oder o A7 2 IS 1S v
; , ANGEGEBENE MITTEL AM S 590 390 350 S
Debitkarten als bevorzugte Zahlungsmittel. HAUFIGSTEN VERWENDEN A) /o A)
Bargeld wird von den Deutschen als UND WELCHE ZAHLUNGSARTEN vs. 57% in anderen Landern vs. 12% in anderen Landern vs. 63% in anderen Landern
meistgenutztes Zahlungsmittel angegeben - hier VERWENDEN SIE AM HAUFIGSTEN?
ist das Ergebnis im Vergleich zu anderen Landern (ALS ERSTE ODER ZWEITE WAHL) KONTROLLE / UBERWACHUNG DER AUSGABEN SCHNELLIGKEIT; ZEITERSPARNIS EINFACHE NUTZUNG

ahnlich. — - I .

Bargeld ermdoglicht es den Deutschen, ihre

GRUNDE FUR DIE WAHL

Ausgaben zu kontrollieren. Schnelles EINFACHE NUTZUNG EINFACHE NUTZUNG KOMFORT / ZWECKMASSIGKEIT
: . . BESTIMMTER

elektronisches Bezahlen spart Zeit und ist einfach ZAHLUNGSFORMEN | A I [ A

zu handhaben. Und Karten werden als einfach zu WARUM NUTZEN SIE DIESE

benutzen und bequem empfunden. METHODE? ICH MAG SIE SICHERHEIT SCHNELLIGKEIT; ZEITERSPARNIS

Die Deutschen nutzen die schnelle elektronische SPEZIFISCHSTE B B B o

Zahlung haufiger als die Angehorigen anderer ANTWORTEN FUR EINE ]

Nationen (39 % gegeniiber 12 %). BESTIMMTE ZAHLUNGSART SICHERHEIT KOMFORT / ZWECKMASSIGKEIT SICHERHEIT

B - A B

[ ] @ ® O . . ..
i ' i ' i ' @ @ @ @ Ea BEI EINKAUFEN MIT KLEINEN BETRAGEN WENN ANDERE METHODEN NICHT VERFUGBAR WENN ICH KEINE ANDEREN ZAHLUNGSMITTEL DABEI HABE
&F 2 2 M s
6 / ‘I 0 DEUTSCHE ZAHLEN MEISTENS
IN BAR

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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AM HAUFIGSTEN VERWENDETE ZAHLUNGSMITTEL
UND GRUNDE FUR IHRE WAHL

% DER BEFRAGTEN, DIE DAS
ANGEGEBENE MITTEL AM
HAUFIGSTEN VERWENDEN

UND WELCHE ZAHLUNGSARTEN
VERWENDEN SIE AM HAUFIGSTEN?
(ALS ERSTE ODER ZWEITE WAHL)

GRUNDE FUR DIE WAHL
BESTIMMTER ZAHLUNGSFORMEN
WARUM NUTZEN SIE DIESE METHODE?

SPEZIFISCHSTE
ANTWORTEN FUR EINE
BESTIMMTE ZAHLUNGSART

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331

— 16%

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

KAUF AUF RECHNUNG

ONLINE-UBERWEISUNG

KONTAKTLOSE BEZAHLUNG

mit Mobiltelefon, Smartwatch oder
anderem Gerat

SICHERHEIT

I

EINFACHE NUTZUNG

| RUA

KOMFORT / ZWECKMASSIGKEIT

B s

ZUSATZLICHE VORTEILE (2.8. Rabatt, Punkte)

B s

ICH MAG SIE

K2

162

vs. 11% in anderen Landern

EINFACHE NUTZUNG

I 7

SCHNELLIGKEIT; ZEITERSPARNIS

I -

KOMFORT / ZWECKMASSIGKEIT

B

WENN ANDERE METHODEN NICHT VERFUGBAR

B

SICHERHEIT

B

129

vs. 16% in anderen Landern

SCHNELLIGKEIT; ZEITERSPARNIS

I 7

EINFACHE NUTZUNG

I ;7

KOMFORT / ZWECKMASSIGKEIT

[ BGA

ICH HABE SIE IMMER DABEI

B o

ICH MAG SIE

B

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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CED 640/ HEBEN MINDESTENS 2-3 MAL PRO MONAT 53 oy NUTZEN MINDESTENS 2-3 MAL PRO v ‘]20 PLANEN NICHT, KUNFTIG MOBILE
O GELD AN EINEM BANKAUTOMATEN AB /o WOCHE INTERNET-BANKING _ /O BANKING ZU NUTZEN

Geldautomaten und Internetbanking sind in Deutschland die beliebtesten Kanale fir Bankgeschafte. Obwohl die allgemeine Nutzung

von Geldautomaten ahnlich ist, heben die Deutschen etwas haufiger Geld ab - 64% mindestens 2-3 Mal pro Monat (in anderen Landern

liegt dieser Prozentsatz bei 58%). 80 % der Deutschen nutzen Mobile Banking (82 % in anderen Landern), aber sie tun es weniger haufig
WELCHE DER FOLGENDEN ZAHLUNGSMITTEL als die Befragten aus anderen Landern - nur 17 % der Deutschen tun es mindestens einmal am Tag (im Vergleich zu 24 % in anderen

VERWENDEN SIE WIE OFT? untersuchten Landern).

BESUCH EINER BANKFILIALE
6% 1% \
5% o

TELEFONKONTAKT, HOTLINE
o . Y
6%

INTERNET-BANKING
9% v %
% 2 %

MOBILE BANKING (per App)

% 15% v A

2

2% \ L] 2
32 %

£

@ EINMAL PRO TAG ODER HAUFIGER@) 2 -3 MALPROWOCHE @ 2- 3 MAL PRO MONAT @ EINMAL PRO MONAT ODER SELTENER
ICH KENNE DIESEN KANAL, ICH NUTZE IHN NOCH NICHT, ABER ICH PLANE, IHN KONFTIG ZU NUTZEN ICH KENNE DIESEN KANAL, ABER ICH NUTZE IHN NICHT, UND ICH MGCHTE IHN AUCH KUNFTIG NICHT NUTZEN @ (CH KENNE DIESEN KANAL NICHT E

Ergebnis statistisch gesehen hdher als das chnittliche Ergebnis aller Lander

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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LETZTE ZAHLUNG - ONLINE ODER OFFLINE?

L1 | sty
ll'/-l 0 DER DEUTSCHEN HABEN IHRE
LETZTE ZAHLUNG ONLINE

DURCHGEFUHRT

BITTE DENKEN SIE AN IHRE LETZTE BEZAHLUNG.
HABEN SIE SIE ONLINE ODER OFFLINE
DURCHGEFUHRT?

38% —

ONLINE-ZAHLUNG OFFLINE-ZAHLUNG

ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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LETZTE ONLINE-ZAHLUNGSARTEN

SCHNELLE ELEKTRONISCHE ONLINE-ZAHLUNG _ o

16%

38%

DER BEFRAGTEN B
NUTZTEN ONLINE- o ONLINE-UBERWEISUNG »
ZAHLUNGSARTEN .
o WELCHE ZAHLUNGSART (REDIT- ODER DEBITKARTE. L 17 ¥ »
HABEN SIE BEI IHRER e
LETZTEN ONLINE- N [
36 ZAHLUNG GENUTZT? 1%
(¢}
PEUTSEHLAND % —— LEANDERSPEZIFISCHE ZAHLUNGSMITTEL
DER BEFRAGTEN
TAHLUNGSARTEN kaur Aur Recinun [ 72

ANDERE LANDER

Fast 2/5 der Deutschen haben ihre letzte Zahlung online getatigt. Am haufigsten nutzten sie die schnelle elektronische Zahlung, die beliebter ist als in anderen Landern.
Bei ihrer letzten Online-Zahlung nutzten 17 % der Deutschen den Kauf auf Rechnung, womit diese Methode an zweiter Stelle steht.

Seltener wurde per Banktberweisung oder mit Karte bezahlt. Auch die Zahlung per Karte ist in Deutschland weit weniger beliebt als in anderen Landern.

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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LETZTE ONLINE-ZAHLUNGSARTEN

I ;-
BARGELD
| RA

62%

DER BEFRAGTEN
NUTZTEN OFFLINE-
ZAHLUNGSARTEN

P WELCHE ZAHLUNGSART KonNTAKTLOSE ZAHLUNG MiT MoBILTELEFoN, I 8%

KREDIT- ODER DEBITKARTE

HABEN SIE BEI IHRER SMARTWATCH ODER ANDEREM GERAT
LETZTEN ONLINE- e
ZAHLUNG GENUTZT?

DEUTSCHLAND

—— LANDERSPEZIFISCHE METHODEN

KAUF AUF RECHNUNG [ 10

62 % der Deutschen haben ihre letzte Zahlung offline getatigt. Sie nutzten vor allem Bargeld - haufiger als die Befragten aus anderen Landern (54 % gegenuber 42 %).

Die am zweithaufigsten verwendete Zahlungsmethode war die Kredit- oder Debitkarte, die nur von 20 % der Deutschen bei ihrer letzten Offline-Zahlung verwendet
wurde (deutlich weniger als in anderen Landern, namlich 38 %).

Die Zahlung per Kauf auf Rechnung wurde von 10 % der Befragten in dieser Situation gewahlt.

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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05.ZAHLUNGSMITTEL - PRAFERENZEN Ev()
BEVORZUGTES ZAHLUNGSMITTEL
BEIM OFFLINE-EINKAUF

WELCHE METHODE BEVORZUGEN SIE IN ALLEN SITUATIONEN, IN DENEN SIE BEIM Ea 47% DER DEUTSCHEN ZAHLEN BEIM OFFLINE-
OFFLINE-EINKAUF (TRADITIONELLES GESCHAFT/VERKAUFSSTELLE) BEZAHLEN? @ EINKAUF LIEBER IN BAR ALS ELEKTRONISCH

Die Deutschen sind unentschlossen hinsichtlich der
Verwendung von Bargeld und bargeldlosen
Zahlungsmittein.

>

Fast die Halfte der Deutschen bevorzugt bargeldlose
Bezahlmethoden - die andere Halfte zahlt lieber in bar.

In anderen Landern ist der Prozentsatz derjenigen, die

ANDERE bargeldlose Zahlung bevorzugen, deutlich héher (56%).
DEUTSCHLAND LANDER
In Anlehnung an die Entwicklung in anderen
europadischen Landern ist auch in Deutschland mit einem
g Wachstum im Bereich des bargeldlosen Zahlungsverkehrs
zu rechnen.

@ BARGELD @ ELEKTRONISCHE ZAHLUNG (Karte, Telefon, anderes Gerat, virtuelle Geldbdrse etc.) ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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BETRAG VS. BEVORZUGTES ZAHLUNGSMITTEL

UBER Bei Zahlungen bis zu 1 EUR entscheiden sich fast 4 von 5 Deutschen fur Bargeld. Etwas weniger, aber immer noch
]00 EU R die meisten (2/3) entscheiden sich fur Bargeld, wenn sie bis zu 5 EUR bezahlen. Bei héheren Ausgaben (mehr als
20 EUR) sinkt die Praferenz fur Bargeld.

BEI BETRAGEN DIESER HOHE _ N ,
ZAHLEN NUR 16% DER Betrage von mehr als 100 EUR wiuirde fast die Halfte der Deutschen bargeldlos elektronisch bezahlen, nur 16 %

DEUTSCHEN LIEBER IN BAR wollen mit Bargeld zahlen.

WELCHE ZAHLUNGSMETHODE WURDEN SIE BEI DEN FOLGENDEN BETRAGEN WAHLEN:

%@ 0-1EUR 1-5 EUR 6-20 EUR 21-100 EUR Uber 100 EUR

@ BARGELD @ ELEKTRONISCHE ZAHLUNG (Karte, Telefon, anderes Gerét, virtuelle Geldbdrse etc.) @ MANCHMAL BARGELD, MANCHMAL ELEKTRONISCHE ZAHLUNG

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



05.ZAHLUNGSMITTEL - PRAFERENZEN

BEVORZUGTE ZAHLUNGSMITTEL
BEIM OFFLINE-EINKAUF IN VERSCHIEDENEN SITUATIONEN (1/3)

0]

In einigen Branchen zahlen die Deutschen lieber bar, in anderen lieber bargeldlos, in einer Branche sind sie unentschieden.
51 O/O In einigen Branchen zahlen die Deutschen lieber bar, in anderen lieber bargeldlos, in einer Branche sind sie unentschieden. Die Deutschen

/ ; zahlen fur viele Produkte und Dienstleistungen haufiger bar als in anderen Landern und nutzen seltener bargeldlose Zahlungsmittel. Fast die

‘a WAHLEN BARZAHLUNG Halfte der Deutschen bezahlt im Restaurant, beim Friseur oder beim Kauf von Fahrkarten fiir éffentliche Verkehrsmittel mit Bargeld, weniger
U BEIM FRISOR / als jeder Vierte nutzt in diesen Situationen bargeldlose elektronische Zahlungsmittel. Andererseits sind bargeldlose Verfahren beliebter,

EHECRRISIE fe wenn es um die Bezahlung von Unterkunften und von Software/elektronischen Spielen geht - obwohl in dieser letzten Situation die Wahl

bargeldloser Verfahren in Deutschland im Vergleich zu anderen Landern weniger beliebt ist (43 % gegenuber 47 %).

WELCHE ZAHLUNGSMETHODE WURDEN SIE IN DEN FOLGENDEN SITUATIONEN AM EHESTEN WAHLEN:

e

& = o

DEUTSCHLAND

LEBENSMITTELEINKAUF BEZAHLUNG IN RESTAURANT/ BESUCH BEIM ARZT / BESUCH BEIM FRISOR / FAHRKARTENKAUF FUR ZAHLUNG FUR SOFTWARE / ZAHLUNG IM HOTEL / ZAHLUNG AN TANKSTELLEN
IN GESCHAFTEN BAR / CLUB/ ZAHNARZT / BARBIER / KOSMETIKER OFFENTLICHE ELEKTRONISCHE SPIELE FUR UNTERKUNFT
(offline - traditionelle Geschafte/ SCHNELLIMBISS PHYSIOTHERAPEUT VERKEHRSMITTEL
Verkaufsstellen) (Bus, StraBenbahn)

ANDERE
LANDER

@ BMRGELD @  ELEKTRONISCHE ZAHLUNG (Karte, Telefon, anderes Gerdt, virtuelle Geldbirse etc.) @ MANCHMAL BARGELD, MANCHMAL ELEKTRONISCHE ZAHLUNG

DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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BEVORZUGTE ZAHLUN
BEIM OFFLINE-EINKA

63

NUTZEN BARZAHLUNG

AUF MARKTEN

PRAFERENZEN

ITTEL Ev()

GSM
UF IN VERSCHIEDENEN SITUATIONEN (2/3)

Auch beim Einkaufen auf Markten (63 % gegenuber 55 %), beim Bezahlen von Parkgebihren (56 % gegenuber 42 %), bei
Unterhaltungsangeboten (46 % gegenlber 33 %), in 6ffentlichen Einrichtungen (39 % gegeniiber 32 %) und beim Kauf von anderen
Dingen als Lebensmitteln in Geschaften (29 % gegentber 19 %) wird in Deutschland (im Vergleich zu anderen Landern) haufiger mit
Bargeld bezahlt. Aber die Deutschen bevorzugen die bargeldlose elektronische Zahlung beim Einkauf in Online-Shops - sowohl im
Inland als auch im Ausland. Es gibt ein groBes Potenzial fur bargeldlose Zahlungen. Vor allem beim Einkauf auf Markten, beim
Bezahlen von Parkgebihren und in Kinos/Theatern wird das bargeldlose Bezahlen noch viel weniger genutzt als in anderen Situationen.

WELCHE ZAHLUNGSMETHODE WURDEN SIE IN DEN FOLGENDEN SITUATIONEN AM EHESTEN WAHLEN:

o

=

<T

= 29% 32% 30% 35%

(4]

w

'=_,

(¥

(=]

&) = = i [P
KAUF VON ANDEREN DINBE!\I ALS BEI ZAHLUNGEN EIN'!(AUFEN IN EINISAUFEN IN EINKAUFEN AUF BEZAHLEN IM KINO / ZAHLUNG VUN GEBUHREN ZAHLUN[j VON
LEBENSMITTELN IN GESCHAFTEN AN SCHULE / VUR§CHULE/ INLANDISCI-[!EN AUSLANDISCI;IEN MARKTEN IM THEATER / IN BEHORDEN PARKGEBUHREN
(z.B. Haushaltsgeraten, UNIVERSITAT ONLINE-GESCHAFTEN ONLINE-GESCHAFTEN BEI UNTERHALTUNGSANGEBOTEN (z.B. fiir die Ausstellung
Elektronik, Kleidung etc.) von Papieren)
o W
w2 13%
=

== 33%
<t —
. BARGELD @ ELEKTRONISCHE ZAHLUNG (Karte, Telefon, anderes Gerét, virtuelle Geldbirse etc.) @ MANCHMAL BARGELD, MANCHMAL ELEKTRONISCHE ZAHLUNG

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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BEVORZUGTE ZAHLUNGSMITTEL
BEIM OFFLINE-EINKAUF IN VERSCHIEDENEN SITUATIONEN (3/3)

Barzahlung wird in Deutschland auch fur Geldgeschenke, Taxifahrten und Einkaufe in Apotheken verwendet - in den beiden letzteren

NUR ‘Illo/o Situationen nutzen die Deutschen sogar haufiger Bargeld als die Befragten aus anderen untersuchten Landern. Bargeldlose

Methoden warden ofter fur die Zahlung von Rechnungen von Versorgungsunternehmen, den Kauf von Versicherungsleistungen,

die Begleichung von Geldstrafen und die Zahlung von Reparaturleistungen im Haushalt verwendet. AuBer beim Kauf von

ODER ZUM BEZAHLEN VON Versicherungsleistungen nutzen die Deutschen in all diesen Situationen haufiger kontaktlose Zahlungsmethoden als die Mitglieder

RECHNUNGEN VON anderer Nationen. Es gibt ein grofRes Potenzial fiir bargeldlose Zahlungen. Vor allem bei der Bezahlung von Taxifahrten oder

VERSORGUNGSUNTERNEHMEN in Apotheken findet die bargeldlose Zahlung deutlich weniger Verwendung als in anderen Situationen. In vielen anderen Branchen
warden die meisten Zahlungen bargeldlos durchgefihrt.

WAHLEN BARZAHLUNG FUR DEN
KAUF VON VERSICHERUNGEN

WELCHE ZAHLUNGSMETHODE WURDEN SIE IN DEN FOLGENDEN SITUATIONEN AM EHESTEN WAHLEN:

(=]

=

< 44%

o 0, (o]

= 30% 37% A 921%

w

(¥

= N

D 2 N
B = T Z4 3 0
KAUF VON ZAHLUNG VON ZAHLUNG FR GELDGESCHENKE BEZAHLEN VON HANDWERKS- EINKAUF IN DER ZAHLUNG VON
VERSICHERUNGS- RECHNUNGEN VON TAXIFAHRTEN z.B. bei Hochzeiten ODER REPARATURLEISTUNGEN APOTHEKE GELDSTRAFEN
LEISTUNGEN VERSORGUNGSUNTERNEHMEN

L =
o W
-
o=
= <T
<t —
@ BARGELD @ ELEKTRONISCHE ZAHLUNG (Karte, Telefon, anderes Gerat, virtuelle Geldbérse etc.) @ VMANCHMAL BARGELD, MANCHMAL ELEKTRONISCHE ZAHLUNG

DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander




05.AHLUNGSMITTEL—PRAFERENZEN Evo‘0
HAUFIGKEIT VON SITUATIO
DIE DEUTSCHEN BARZAHL

Z

NEN DE
UNG BEVOR

Mehr als 6/10 der Deutschen kommen .
mindestens 2-3 Mal pro Monat in eine WIE OFT BEFINDEN SIE SICH IN EINER SITUATION, IN DER SIE MEHRERE ZAHLUNGSARTEN ZUR AUSWAHL HABEN, ABER BAR BEZAHLEN MOCHTEN?

Situation, in der sie bar bezahlen moéchten -
das ist ein hoherer Prozentsatz als der von

Einwohnern anderer Lander (55%). >
Gleichzeitig kommen 21% weniger als einmal
pro Monat oder nie in eine Situation, in der
sie bar bezahlen mochten.
17
A 1
12
|
A
O/ JEDEN TAG ODER 2-3 MAL EINMAL 2-3 MAL EINMAL WENIGER ALS EINMAL NIE ICH WEISS NICHT /
o FAST JEDEN TAG PRO WOCHE PRO WOCHE PRO MONAT PRO MONAT PRO MONAT SCHWER ZU SAGEN

r\ﬁ WENIGSTENS 2-3 MAL
2% PROMONAT

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER E

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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PRODUKTE UND DIENST N, FUR DIE
DIE DEUTSCHEN B GEL H

— m

7,
14
w C
mZ
N &

I E L
AR D

An Tankstellen und in inlandischen Online-
Geschaften nutzen die Deutschen meistens
bargeldlose Zahlungsmethoden.

Situationen, in denen sie fur gewohnlich keine
bargeldlosen Methoden nutzen, sind:
Geldgeschenke (Ergebnis ahnlich wie in anderen
Landern), Zahlungen fur Taxifahrten, in Behdrden

. . und fur Schulen und beim Einkaufen auf Markten
ZAHLUNG AN TANKSTELLEN ZAHLUNGEN FUR SCHULE / VORSCHULE / UNIVERSITAT - doch diese Ergebnisse “egen sogar noch

45% % - m% ¥ niedriger als die bei anderen Nationen.

In beinahe jeder Branche (wie auf der folgnden

FUR WELCHE DIESER PRODUKT- UND DIENSTLEISTUNGSGRUPPEN ZAHLEN SIE IMMER ODER FAST IMMER BARGELDLOS?
(Karte, Telefon, Smartwatch oder anderes Gerat, virtuelle Geldbdrse etc.):

=

EINKAUF IN INLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN GEBUHRENZAHLUNGEN IN BEHGRDEN (z.B. filr die Ausstellung von Papieren) Folie gezeigt) nutzen die Deutschen weniger
_ 44 — - 0% v bargeldlose Methoden als die Leute in anderen
=% 2=l Landern. Darin zeigt sich ein groRBes Potenzial
» . . fur Innovation / Digitalisierung fur Handler.
LEBENSMITTELEINKAUFE (offline - traditionelle Geschafte / Verkaufsstellen) EINKAUFE AUF MARKTEN
ilil I ;- v @ B o v DEUTSCHLAND IST NOCH NICHT SO STARK DIGITALISIERT WIE
£ ANDERE LANDER
ZAHLUNGEN IM HOTEL / FUR UNTERBRINGUNG ZAHLUNG FUR TAXIFAHRTEN LI.B o DER DEUTSCHEN NUTZEN BARGELDLOSE
r,—.—E_f I = 8%V 7o TAHLUNGSMETHODEN AN TANKSTELLEN
80 NUR DIESER PROZENTSATZ AN LEUTEN IN
ANDERE ALS LEBENSMITTELEINKAUFE IM GESCHAFT (2.B. Haushaltsgerite...) . GELDGESCHENKE 2B. bei Hochzeiten 70 DEUTSCHLAND NUTZT IN KEINER SITUATION
_ 309V » - 8% ELEKTRONISCHE ZAHLUNGSMITTEL
' (et

8% KEINE DER OBEN GENANNTEN /

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN, FUR DIE
DIE DEUTSCHEN BARGELDLOS BEZAHLEN

@ DEUTSCHLAND

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331

FUR WELCHE DIESER PRODUKT- UND DIENSTLEISTUNGSGRUPPEN ZAHLEN SIE IMMER ODER FAST IMMER BARGELDLOS?

(Karte, Telefon, Smartwatch oder anderes Gerat, virtuelle Geldbdrse etc.):

ZAHLUNG AN TANKSTELLEN . KAUF VON FAHRKARTEN FUR ﬁFF]%N)'LICHE VERKEHRSMITTEL (BUS, STRASSENBAHN)
% I 197
EINKAUFE IN INLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN e ZAHLUNG IM KINO / IM THEATE]I;ﬂlN UNTERHALTUNGSSTATTE
% [ WA

LEBENSMITTELEINKAUFE IN GESCHAFTEN i[]FFLINE - TRA3[]£I'1}[JNELLE GESCHAFTE / VERKAUFSSTELLEN)
OO v

ZAHLUNGEN IM HOTEL / FUR UNTERBRINGUNG .

ANDERE ALS LEBENSMITTELEINKAUFE IN GESCHKF;EN/Q.B. HAUSHALTSGERATE, ELECTRONIK, KLEIDUNG ETC.)
I 30 7

ZAHLUNG VON RECHNUNGEN VON VERSORGUNGSUNTERNEHMEN
I 299

7

EINKAUFE IN APOTHEKEN
29% V

EINKAUFE IN AUSLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN
I 07 °

%

ZAHLUNG VON GELDSTRAFEN
24%

ZAHLUNG IN RESTAURANT / BAR / CLUB / SCHNELLIMBISS
I 4% Y

ZAHLUNG FUR SOFTWARE / ELEKTRONISCHE SPIELE
I 22

%

EINKAUF VON VERSICHERUNGSLEISTUNGEN
I 19 %

ANDERE LANDER

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

FRISOR- / BARBIER- / KOSMETIKERBESUCH
I 159

7o

BESUCH BEIM ARZT / ZAHNARZT / PHYSIOTHERAPEUT
I 139,V

ZAHLUNG VON PARKGEBUHREN

[ EA¢

BEZAHLUNG VON HANDWERKERN; ZAHLUNG VON REPARATUREN
I 117

1%

ZAHLUNGEN FUR DIE SCHULE / VORSCHULE / UNIVERSITAT
I 11/

%

ZAHLUNG VON GEBUHREN IN BEHORDEN (Z.B. FUR DIE AUSSTELLUNG VON PAPIEREN)
I 109

%

EINKAUFE AUF MKRK;EN
| A

BEZAHLUNG VON TAXIFAHRTEN
Yy

%

GELDGESCHENKE, Z.B. BEI HOCHZEITEN
I 5

(J

KEINE DER OBEN GENANNTEN
¥

%

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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BILD VON ORTEN, DIE ELEKTRONISCHE BEZAHLUNG ANBIETEN

Das Angebot von bargeldlosen Zahlungsmitteln wirkt sich bei den Deutschen, aber auch bei den Bewohnern

+ 79 + anderer Lander, durchaus positiv auf die Wahrnehmung des Einkaufsortes aus.
[ ) o [: ) 680
g /0 g /0 8 von 10 Deutschen empfinden einen Ort, an dem bargeldloses elektronisches Bezahlen mdéglich ist, als modern.

DER DEUTSCHEN EMPFINDEN EINEN DER DEUTSCHEN GERMANS FUHLEN g|es :|t ein atk:.n!clchelz Prgzents.,atzt.mf in anerg.ré Larr;(‘jern. ?{ilder I?ehuéssc;eg gITjubetn, r<]jass Orée,tdle (kj)'argeldloses

ORT, AN DEM ELEKTRONISCHES SICH SICHERER, WENN SIE ezahlen anbieten, kundenorientiert sind. Dartber hinaus fiihlen sic 6 der Deutschen an Orten, die .

BEZAHLEN MOGLICH IST, ALS MODERN BARGELDLOS BEZAHLEN KGNNEN bargeldlose Zahlungen ermdglichen, sicherer (aus hygienischen Grinden) - ein geringerer Prozentsatz im Vergleich
zu anderen Landern (74%).

Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu oder nicht zu?
WENN EIN ORT DIE MOGLICHKEIT DER ELEKTRONISCHEN ZAHLUNG ANBIETET (Karte, Telefon oder anderes Gerat, virtuelle Geldbérse etc.)....

... SEHE ICH IHN ALS MODERN AN

4 = N\

... FUHLE ICH MICH DORT SICHERER (sie ist hygienischer als die anderen Zahlungsmethoden)

%

... EMPFINDE ICH DAS GESCHAFT ALS KUNDENORIENTIERT

T
17\
&/

El—

@ (CH STIMME DEFINITIV ZU ICH STIMME EHER ZU ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN ICH STIMME EHERNICHTZU @ ICH STIMME DEFINITIV NICHT ZU

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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BILD (ASSOZIATIONEN) VON BARGELD UND ELEKTRONISCHER ZAHLUNG

In Deutschland hat die Barzahlung - im Allgemeinen - ein klareres Image im
Vergleich zu bargeldlosen Zahlungsmitteln, was im Vergleich zu den anderen in

der Studie untersuchten Landern ein gegenteiliges Ergebnis ist. Im Vergleich zu T
anderen Nationen wird Bargeld bei den Deutschen haufiger mit allen O Lo

Eigenschaften (insbesondere Ausgabenkontrolle, Verlasslichkeit, Sicherheit PRESTIGE
und Verantwortung) assoziiert - aul3er mit Bequemlichkeit. Gleichzeitig wird

24%
14%
BEQUEMLICHKEIT
18% A
%o

bargeldloses Bezahlen vor allem mit Innovation und Bequemlichkeit assoziiert
- beide Werte sind jedoch niedriger als in anderen Landern.

WIR ZEIGEN IHNEN JETZT EINIGE BESCHREIBUNGEN. BITTE NENNEN SIE UNS, WELCHE
DAVON EHER AUF BARZAHLUNG UND WELCHE EHER AUF ELEKTRONISCHE ZAHLUNG ZUTRIFFT
(Karte, Telefon oder anderes Gerét, virtuelle Geldborse etc.)

A

SICHERHEIT A
) KONTROLLE, PRESTIGE
UBERWACHUNG VON AUSGABEN A
VERANTWORTUNG o"\ BEQUEMLICHKEIT
/ ./. )
A
ARV
/ ° o)
[l .\ Y
. .4 EINFACHE NUTZUNG,
VERLASSLICHKEIT ./ ° EINFACHE BEDIENUNG
A
INNOVATION, SCHNELLIGKEIT,
MODERNITAT ZEITERSPARNIS ‘ BARGELD . BEIDES; BARGELD UND KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT @ KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT KEINES DAVON
FREIHEIT

@ BARGELD @ KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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KEINE MOGLICHKEIT, MIT KARTE ZU BEZAHLEN
WIE OFT, WELCHE GRUNDE

WIE OFT BEFINDEN SIE SICH IN SITUATIONEN, IN DENEN SIE MIT KARTE ERINNERN SIE SIC!:I AN DIE LETZTE SITUATION, BEI DER SIE MIT KARTE ZAHLEN WOLLTEN
(z.B. Plasti}.(-ZahIkarte, Zahlkarte in Vgrbindung mit Telefon) UND DAS NICHT MOGLICH WAR. AUS WELCHEM GRUND KONNTEN SIE NICHT MIT KARTE ZAHLEN?
ZAHLEN MOCHTEN UND DIES NICHT KONNEN?

TermiNAL waR peFexT R 217

DEUTSCHLAND ZAHLUNGSKARTEN WURDEN NICHT AKZEPTIERT | 162V

(Es gab kein Terminal)

. 5 . ) BEVORZUGTE KARTENZAHLUNGSMARKE [ 132
MINDESTBETRAG FUR KARTENZAHLUNGS- [N s>
AKZEPTANZ WURDE NICHT ERREICHT
MEINE ZAHLUNGSKARTE wAR DEFexT NI 8%

ANDERE LANDER

anoerercrunp EH 3%
6% | 8% | 8% 15%

ICH HATTE KEINE PROBLEME NN -9

MIT KARTENZAHLUNGEN

I 6
@ JUEDENTAG ODERFASTJEDENTAG @ 2-3MALPROWOCHE @ EINMALPROWOCHE ~ @ MEHRMALS PRO MONAT ICH HABE NICHT MIT KARTE BEZAHLT

ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN

EINMAL PRO MONAT ODER WENIGER NIE

Die Deutschen kommen ahnlich haufig in Situationen, in denen sie mit Karte bezahlen wollen,
aber nicht kénnen, wie die Befragten aus anderen Landern. 25 % erleben dies mindestens
einmal pro Woche.

@ ®©00O0 00O OO0
Em] @ @ @ @ @ @ @ @ @ 1 von 4 Deutschen hat keine Probleme mit Kartenzahlungen (gegenuber 22 % in anderen

1/4 DIE DEUTSCHEN HABEN KEINE PROBLEME g Landern). Wenn sie solche Schwierigkeiten haben, dann deshalb, weil das Terminal defekt war,
MIT KARTENZAHLUNGEN die Kartenzahlung nicht moglich war oder die bevorzugte Kartenmarke nicht akzeptiert wurde.

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



06 . DIGITALE ZAHLUNG Evo

KEINE MOGLICHKEIT, MIT KARTE ZU ZAHLEN
IN WELCHEN SITUATIONEN

IN WELCHEN SITUATIONEN STEHT IHNEN DIE MOGLICHKEIT, MIT KARTE ZU ZAHLEN, REGELMASSIG NICHT ZUR VERFUGUNG? %‘!) OF GERMANS FIND PAYING PARKING

FEES USING CARD UNAVAILABLE

i In Deutschland kommt die Situation, dass keine
EINKAUFEN AUF MARKTEN ZAHLEN AN TANKSTELLEN Kartenzahlung méglich ist, dhnlich haufig vor wie

ﬁ | KA % Bl o in anderen Landern.

GELD VERSCHENKEN, Z.B. BEI EINER HOCHZEIT EINKAUF IN AUSLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN Am héUfigsten konnen die Deut;cheh auf Markten
o _ 999, © - 7% hlcht mit Karte bezahlen - allerdings ist dieser Wert
ﬂfﬁ]ﬂj E im Vergleich zu den Befragten aus anderen

. Nationen niedriger. Auch beim Verschenken von
ZAHLUNG VON PARKGEBUHREN ZAHLUNG IM HOTEL / FUR UNTERKUNFT Geld, beim Bezahlen von Parkgebiihren und bei

P _ 25% (,_,—E_f - 1% Taxifahrten kann es vorkommen, dass die
®

Kartenoption nicht zur Verfugung steht.
ZAHLUNG VON TAXIFAHRTEN KAUF VON ANDEREN DINGEN ALS LEBENSMITTELN IN GESCHAFTEN (z.B. Haushaltsgerate...)
_ 959, - 6% Am seltensten treten Probleme mit
% Kartenzahlungen bei der Bezahlung von Software
oder Spielen, beim Kauf von anderen Dingen als
BESUCH IN FRISORGESCHAFT / KOSMETIKSALON ZAHLUNG FUR SOFTWARE / ELEKTRONISCHE SPIELE Lebensmitteln in Geschaften, bei der Bezahlung

l/ _ 20%V | . 6% von UnterkUnften oder an Tankstellen sowie beim
= Einkauf in auslandischen Online-Geschéften auf.

14% KEINE DER OBEN GENANNTEN /

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



06 . DIGITALE ZALUNG Evow
KEINE MOGLICHKEIT, MIT KARTE ZU ZAHLEN
IN WELCHEN SITUATIONEN

IN WELCHEN SITUATIONEN STEHT IHNEN DIE MOGLICHKEIT, MIT KARTE ZU ZAHLEN, REGELMASSIG NICHT ZUR VERFUGUNG?

EINKAUFEN AUF MARKTEN ZAHLUNG VON GELDSTRAFEN
I 309, V I 127
GELD SCHENKEN, z. B. BEI EINER HOCHZEIT ZAHLUNG VON GEBUHREN BEI BEHORDEN (Z.B. FUR DIE AUSSTELLUNG VON PAPIEREN)
I 297 I 10%
ZAHLUNG VON PARKGEBUHREN ZAHLUNG FUR KINO / THEATER / UNTERHALTUNG
I 25% A I 9
ZAHLUNG FUR TAXIFAHRTEN EINKAUF IN INLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN
| WijA I 97A
BESUCH BEIM FRISGR / IM KOSMETIKSALON EINKAUF IN DER APOTHEKE
I 20% Y I 9%
ZAHLUNG IN / BAR / CLUB / SCHNELLIMBISS ZAHLUNGEN FUR SCHULE / VORSCHULE / UNIVERSITAT
I 17% A
BEZAHLUNG VON HANDWERKERN, BEZAHLUNG VON REPARATURARBEITEN ZAHLUNGEN AN TANKSTELLEN
I 167 v I 39
BESUCH BEIM ARZT / ZAHNARZT / PHYSIOTHERAPEUT EINKAUF IN AUSLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN
I 150 Y I 7%
KAUF VON FAHRKARTEN FUR OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL (BUS, STRASSENBAHN) ZAHLUNG IM HOTEL / FUR UNTERKUNFT
I 15 I 7%
ZAHLUNG VON RECHNUNGEN VON VERSORGUNGSUNTERNEHMEN EINKAUF VON ANDEREN DINGEN ALS LEBENSMITTELN IN GESCHAFTEN (Z.B. HAUSHALTSGERATE, ELEKTRONIK, KLEIDUNG ETC.)
I 147 A I 6
KAUF VON VERSICHERUNGSLEISTUNGEN ZAHLUNG FUR SOFTWARE / ELECTRONISCHE SPIELE
13% A I 6%
EINKAUF VON LEBENSMITTELN IN GESCHAFTEN (OFFLINE - TRADITIONELLE GESCHAFTE / VERKAUFSSTELLEN) KEINES DER OBEN GENANNTEN
13% I 4%

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER E

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hdher als das chnittliche Ergebnis aller Lander



06 . DIGITALE ZAHLUNG

INE MOGLI

KE CHKEIT
UND KEINE MOGLI

/
CHK

Im Vergleich zu anderen Landern verzichten
die Deutschen haufiger auf den Kauf von
Produkten oder die Inanspruchnahme von
Dienstleistungen, weil sie nicht genug Bargeld
dabei haben - das kann bei den meisten
Produkten und Dienstleistungen in

LEBENSMITTELEINKAUFE IN GESCHAFTEN (offline - traditionelle Geschifte / Verkaufsstellen)
12% A -M

EINKAUFE VON ANDEREN DINGEN ALS LEBENSMITTELN IN GESCHAFTEN (2.B. Haushaltsgeraten, Elektronik, Kleidung etc.)
1% A

Deutschland ein Problem sein. Sie brechen den BEZAHLUNG IN RESTAURANT / BAR / CLUB / SCHNELLIMBISS

Kauf vor allem in den Branchen ab, die sie am N%

EINKAUF IN DER APOTHEKE
EINKAUF AUF MARKTEN

haufigsten nutzen: beim Lebensmitteleinkauf,
bei anderen Einkaufen und beim Bezahlen im
Restaurant - je haufiger sie diese nutzen, desto
haufiger kann eine solche Situation auftreten.

Mehr als die Halfte der Deutschen bricht in fast
jeder Branche mindestens einmal im Monat
einen Einkauf ab, weil sie nicht genug Bargeld

At el e BEZAHLUNG FUR KINO / THEATER / UNTERHALTUNG

1% A

Dies bedeutet einen groRen EINKAUF IN AUSLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN

Umsatzverlust fur Handler, die keine

bargeldlosen Zahlungen anbieten. ZAHLUNG VON GELDSTRAFEN

: : HFE%EEH%EE”“‘

5% 1% 7% 7%

DEUTSCHE VERZICHTEN MINDESTENS EINMAL ZAHLUNGEN FUR DIE SCHULE / VORSCHULE / UNIVERSITAT

24% PRO WOCHE AUF DEN LEBENSMITTELEINKAUF, v
WEIL SIE KEIN BARGELD DABEI HABEN

KAUF VON VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

@ 2-3 MAL PRO WOCHE ODER OFTER @ EINMAL PRO WOCHE @ 2-3 MALPRO MONAT @ EINMAL PRO MONAT WENIGER ALS EINMAL PRO MONAT NIE ICH NUTZE DIESE BRANCHE NICHT

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hther als das durchschnittliche Ergebnis aller Lénder

10% A v

BARGELDS

0]

W DEUTSCHLAND
ANDERE LANDER




06 . DIGITALE ZAHLUNG Evo

KEINE MOGLICHKEIT ZUR ZAHLUNG NDEN BARGELDS
L IT ZU BARGE EN (1/3)

H T
UND KEINE MOGLICHKE /

L
A

MANCHMAL KONNEN MENSCHEN NICHT ALLE PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN KAUFEN, DIE SIE GERNE HATTEN, WEIL SIE NICHT GENUGEND BARGELD DABEI HABEN.
WAREN SIE SCHON EINMAL IN EINER SOLCHEN SITUATION?

LEBENSMITTELEINKAUFE IN GESCHAFTEN (offline - traditionelle Geschafte / Verkaufsstellen)

12% 12% 10% 7% v N | DEUTSCHLAND
8% 10% 9% 15% 6% ChNDRR

EINKAUFE VON ANDEREN DINGEN ALS LEBENSMITTELN IN GESCHAFTEN (z.B. Haushaltsgeriten, Elektronik,
9 10% % 7% v 5%

6% 8% 9% 16% %
BEZAHLUNG IN RESTAURANT / BAR / CLUB / SCHNELLIMBISS
8% 10% 10% 7% v %
6% 9% 14%

EINKAUF IN DER APOTHEKE
18% A v 5%

1% 8% 12% 12%

% 0% 5% 6%

12%
0%

7% v
6%
EINKAUF IN INLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN
% 9% 12% v 6%

6% 8% 8% 9% 13%
ZAHLUNG VON PARKGEBUHREN

% 9% % 8% 18% v
67 8% 5%

~

X

C”I

<
@

8%
%

m
=
=
=
=
-
>
=
-
=
>
=
=
=5
m
=

IH

%

—_
%
I
N
32 =
== (=] NS ©
O\o O\o | I O\o I I

@ 2-3 MAL PRO WOCHE ODER OFTER @ EINMAL PRO WOCHE @ 2-3 MALPRO MONAT @ EINMAL PRO MONAT @ WENIGER ALS EINMAL PRO MONAT NIE @ (CH NUTZE DIESE BRANCHE NICHT

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als da chnittliche Ergebnis aller Lander
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KEINE MOGLICHKEIT NDEN BARGELDS
UND KEINE MOGLICHKE EN (2/3)

MANCHMAL KONNEN MENSCHEN NICHT ALLE PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN KAUFEN, DIE SIE GERNE HATTEN, WEIL SIE NICHT GENUGEND BARGELD DABEI HABEN.
WAREN SIE SCHON EINMAL IN EINER SOLCHEN SITUATION?

BESUCH IN FRISORGESCHAFT / KOSMETIKSALON

7% 1% 9% 18% A v 9 DEUTSCHLAND
8% 8% 9% 1% 1% UANDER

ZAHLUNG VON RECHNUNGEN VON VERSORGUNGSUNTERNEHMEN
5% 8% 10% 4% v 6%

5% 8% 8% 10% 12% %

BESUCH BEIM ARZT / ZAHNARZT / PHYSIOTHERAPEUT
9% 10% % v 10%
% 8% 9% 16% 10%

KAUF VON FAHRKARTEN FUR OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL (BUS, STRASSENBAHN)
6% 9% 10% 9% v 12%
1% 8% 8% 8% 13% 13%
ZAHLUNG FUR TAXIFAHRTEN

1% 1% 1% v 1%
6% 8% 8% 13% 7%
ZAHLUNG VON GEBUHREN BEI BEHORDEN (z.B. filr die Ausstellung von Papieren)
6% 8% 10% v %
5% 7% 8% 13% 2%
GELD SCHENKEN z. B. bei einer Hochzeit
1% 1% 9% %% %
6% 1% 1% 1% 13% 16%
ZAHLUNG IM HOTEL / FUR UNTERKUNFT

5% 8% 9% % A v 1%
5% 8% 14% 13%

) =
I O\O

@ 2-3 MAL PRO WOCHE ODER OFTER @ EINMAL PRO WOCHE @ 2-3 MALPRO MONAT @ EINMAL PRO MONAT @ WENIGER ALS EINMAL PRO MONAT NIE @ (CH NUTZE DIESE BRANCHE NICHT

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als da chnittliche Ergebnis aller Lander
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KEINE MOGLI KEIT ZUR ZAHLUNG ENDEN BARGELDS
LICH IT ZU BARGE LEN (3

CH L
UND KEINE MOGLICHKE A (3/3)

MANCHMAL KONNEN MENSCHEN NICHT ALLE PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN KAUFEN, DIE SIE GERNE HATTEN, WEIL SIE NICHT GENUGEND BARGELD DABEI HABEN.
WAREN SIE SCHON EINMAL IN EINER SOLCHEN SITUATION?

ZAHLUNG FUR SOFTWARE / ELEKTRONISCHE SPIELE

9% % % DEUTSCHLIND
% 8% 7% 1% it
BEZAHLUNG VON HANDWERKERN, BEZAHLUNG VON REPARATURARBEITEN
8% %
8%
BEZAHLUNG FUR KINO / THEATER / UNTERHALTUNG
% v
8% 8%
EINKAUF IN AUSLANDISCHEN ONLINE-GESCHAFTEN
8% % 8% v
8% 77% 9%
ZAHLUNG VON GELDSTRAFEN
8% 10%
7% 7% 77% 127,
ZAHLUNGEN FUR DIE SCHULE / VORSCHULE / UNIVERSITAT
8% 1% 10% v
77% 77% 8% %
KAUF VON VERSICHERUNGSLEISTUNGEN
9% 10% 18% v
7% % 8% 137%
@ 2-3 MAL PRO WOCHE ODER OFTER @ CEINMALPROWOCHE @ 2-3MALPROMONAT @ EINMALPROMONAT @ WENIGERALS EINMAL PRO MONAT NE @ ICHNUTZE DIESE BRANCHE NICHT E

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als da chnittliche Ergebnis aller Lander
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07. ZAHLUNG AUF REISEN Evo

ZAHLUNG IM AUSLAND

Auf Reisen wahlen die Deutschen haufiger Bargeld (74 %) als bargeldlose Zahlungen (46 %). Ihre Vorliebe flr Bargeld ist im Vergleich zu anderen Landern starker ausgepragt (74%
vs. 58%). Touristen aus anderen Landern bevorzugen die bargeldlose Zahlung (62%).

Wenn sie im Ausland mit Karte zahlen, bevorzugen sie ihre eigene Wahrung mehr als die Einwohner anderer Lander, aber immer noch 34 % entscheiden sich fur die Zahlung in
der Landeswahrung. Die Meinungen Uber die Belastung des Kontos beim Abheben von Bargeld an einem Geldautomaten sind eindeutig - mehr als 3/4 der Deutschen wahlen
ihre eigene Wahrung (77 % im Vergleich zu 54 % in anderen Landern).

IN WELCHER WAHRUNG WURDEN SIE IM IN WELCHER WAHRUNG WURDEN SIE IHR KONTO

AUSLAND GERNE MIT KARTE, TELEFON ODER GERNE BELASTEN, WENN SIE IM AUSLAND GELD AN
ANDEREN GERATEN BEZAHLEN? EINEM GELDAUTOMATEN ABHEBEN MUSSEN?
WELCHE DER FOLGENDEN ZAHLUNGSARTEN VERWENDEN SIE BEIM (fiir die Abhebung mit der Zahlungskarte verbundenes Konto)?
OFFLINE-EINKAUF (traditionelles Geschaft / Verkaufsstelle)
IM AUSLAND (Essen, Getranke, Tickets etc.)?
v 11%

53% S

Ea v
EUR
LY L6y
© © =
g ANDERE m ANDERE
BARGELD ELEKTRONISCHE ZAHLUNG ~ ANDERE ZAHLUNGSART DEUTSCHLAND R DEUTSCHLAND AT

Karte, Telefon oder anderes Gerét,
virtuelle Geldborse etc.

o=

EUR

@ N MEINER EIGENEN WAHRUNG (Wahrung meines Landes) @ N MEINER EIGENEN WAHRUNG (Wahrung meines Landes)
IN DER LANDESWAHRUNG (Wahrung des Landes, das ich gerade besuche) IN DER LANDESWAHRUNG (Wahrung des Landes, das ich gerade besuche)

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER E

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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BARGELDLOSE ZAHLUNG UND COVID-19-PANDEMIE

INWIEWEIT STIMMEN SIE DER FOLGENDEN AUSSAGE ZU ODER NICHT ZU:
Laut 79% der Deutschen stimmt es, dass es nach der COVID-19-

Pandemie mehr Orte gibt, an denen man mit Karte, Telefon oder
anderen Geraten bezahlen kann.

A |CHSTIMME
O
@ Ll'gé DEFINITIV ZU

Im Vergleich zu der Zeit vor der
COVID-19-Pandemie
ist die Anzahl der Orte, an denen
ich mit Karte, Telefon oder
einem anderen Gerat bezahlen
kann, meiner Meinung nach
gestiegen.

5 ICH STIMME
® 9/:.; EHER NICHT ZU

3cy ICH STIMME DEFINITIV
o NICHT ZU
@ (CH STIMME DEFINITIV ZU ICH STIMME EHER ZU ICH WEISS NICHT / SCHWERZU SAGEN @ ICH STIMME EHER NICHT ZU @ (CH STIMME DEFINITIV NICHT ZU

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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EINTEILUNG

3 SKEPTIKER

Ich mag es nicht, zu investieren oder mit Geld , ,
umzugehen. Und ich vertraue den Institutionen nicht.
Es ist besser, das Geld zu Hause aufzubewahren

KONIGE DES LEBENS bo-9

, , Ich gebe schnell Geld aus fur das, was ich will,
ohne Kontrolle - schliefSlich bin ich der Kénig

des Lebens
=
= WIRTSCHAFTLICH ALLE
LANDER,
Ich muss meine Ausgaben sorgfdltig planen. Es , , die an der Studie
kommt vor, dass ich fast sofort alles Geld ausgebe, beteiligt waren
das ich bekomme. Ich habe ein begrenztes Budget
und muss irgendwie Uberleben
18%
SR
7 WOHLHABEND opTIMAL (22

Ich kontrolliere mein Geld und meine Ausgaben, aber ’ , , , Ich gehe bewusst mit meinem Geld um - ich nutze
Geld ist nur ein Mittel, um ein Ziel zu erreichen - ich Sonderangebote, plane meine Ausgaben und lege Kapital
habe es, aber ich muss nicht standig daran denken an. Ich schétze die Wahlfreiheit, deshalb lehne ich keine

und mich darum sorgen Form der Bezahlung ab

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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EINTEILUNG

3 SKEPTIKER

Ich mag es nicht, zu investieren oder mit Geld , ,
umzugehen. Und ich vertraue den Institutionen nicht.
Es ist besser, das Geld zu Hause aufzubewahren

HE
=5 WIRTSCHAFTLICH o
Ich muss meine Ausgaben sorgfaltig planen. Es , , @

KONIGE DES LEBENS bo-9

, , Ich gebe schnell Geld aus fur das, was ich will,
ohne Kontrolle - schliefSlich bin ich der Kénig
des Lebens

“£“1scHLAND

kommt vor, dass ich fast sofort alles Geld ausgebe,
das ich bekomme. Ich habe ein begrenztes Budget

und muss irgendwie Uberleben %
P ..
WOHLHABEND OPTIMAL &g;g

Ich kontrolliere mein Geld und meine Ausgaben, aber ’ , , , Ich gehe bewusst mit meinem Geld um - ich nutze
Geld ist nur ein Mittel, um ein Ziel zu erreichen - ich Sonderangebote, plane meine Ausgaben und lege Kapital
habe es, aber ich muss nicht standig daran denken an. Ich schétze die Wahlfreiheit, deshalb lehne ich keine

und mich darum sorgen Form der Bezahlung ab

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



BASIS: DEUTSCHLAND n=109; ANDERE LANDER: n=1403

08.EINTEILUNG

EINTEILUNG - KONIGE DES LEBENS

KONIGE
O DES LEBENS

Ich gebe schnell Geld aus fir das, 99

was ich will, ohne Kontrolle -
schlieBlich bin ich der Kénig des
Lebens

EINSTELLUNGEN

Sie haben Schwierigkeiten, Geld zu
sparen - wenn sie etwas gespart haben,
geben sie es schnell aus, ohne viel
nachzudenken

Dies ist das Segment, das Geld am
schnellsten ausgibt

Sie sprechen gerne Uber Geld - Geld zu
zahlen, macht sie glicklich

Von allen Segmenten wissen sie am
wenigsten, wie viel Geld sie auf dem
Konto haben

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BILD (
VON BARGELD

_ KONTROLLE,
(BERWACHUNG DER
AUSGABEN

VERANTWORTUNG

VERLASSLICHKEIT

INNOVATION,
MODERNITAT

@ BiroELD

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

GESCHLECHT ALTER

7%

69 I

20%

0]

BEVORZUGTE
2%, 4%, ZAHLUNGSART

beim Offline-Einkauf

12% %@

I 3%  40%
BARGELD = BARGELDLOS

18-24  25-34  35-44  45-54  55-65

ASSOZIATIONEN) WIE SCHATZEN SIE DIE FINANZIELLE
UND ELEKTRONISCHER SITUATION IHRES HAUSHALTES EIN?
ZAHLUNG
12% WIR SIND SEHR ARM o
SICHERHEIT _ Wir haben nicht einmal genug, um unsere Grundbediirfnisse zu decken
WIR LEBEN BESCHEIDEN
PRESTIGE E 24% Wir miissen jeden Tag ernsthaft sparen
S L5Y, WIR LEBEN AUF MITTLEREM NIVEAU
%) ©  Wir haben genug fiir den taglichen Bedarf, miissen aber fiir groBere Anschaffungen sparen
—
= 10% WIR LEBEN AUF EINEM GUTEN NIVEAU
o—" BEQUEMLICHKEIT = © Wir kdnnen uns viel leisten, ohne wirklich zu sparen
././"._.\\. 7% WIR LEBEN AUF EINEM SEHR GUTEN NIVEAU
/ \ '1\ ©  Wir kénnen uns ein gewisses MaB an Luxus leisten
'\’. o i/‘
=</ Emgﬁgﬂgggﬁ‘:‘”uﬁ"ﬁ WIE STELLEN SIE SICH DIE FINANZIELLE SITUATION
IHRES HAUSHALTS IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN VOR?
r— DEUTSCHLAND
SCHNELLIGKEIT i 2
'
ZEITERSPARNIS 30% 18%
FREIHEIT
MEINE SITUATION WIRD SICH VERBESSERN ‘ MEINE SITUATION WIRD SICH NICHT ANDERN
@ KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT @ MEINE SITUATION WIRD SICH VERSCHLECHTERN ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN KEINE AUSKUNFT

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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EINTEILUNG - TRAUMER

0]

GESCHLECHT ALTER BEVORZUGTE
299, e B ZAHLUNGSART
° 2% beim Offline-Einkauf
13% 54
| I 50%  42%
BARGELD = BARGELDLOS
18-24 2534 354k 4554 5565

BILD (ASSOZIATIONEN) WIE SCHATZEN SIE DIE FINANZIELLE
VON BARGELD UND ELEKTRONISCHER SITUATION IHRES HAUSHALTES EIN?
EINSTELLUNGEN ZAHLUNG
0%  WIRSIND SEHR ARM
Es i h h heinlich. d ie Geld SICHERHEIT ©  Wir haben nicht einmal genug, um unsere Grundbediirfnisse zu decken
s ist eher unwahrscheinlich, dass sie Ge o
. KONTROLLE, PRESTIGE = 920% WIR LEBEN BESCHEIDEN
sparen - selbst wenn sie genug davon haben (IBERWACHUNG DER = Wir milssen jeden Tag emsthaft sparen
: : AUSGABEN = WIR LEBEN AUF MITTLEREM NIVEAU
Sie haben gerne mit Geld zu tun - der 3 50% Wir haben genug fiir den taglichen Bedarf, miissen aber fiir groBere Anschaffungen sparen
; : hld
Umgang mit Geld macht ihnen Freude ! =, 9go, IR LEBEN AUF EINEM GUTEN NIVEA
VERANTWORTUNG -//.\. BEQUEMLICHKEIT = ©  Wir kénnen uns viel leisten, ohne wirklich zu sparen
. - L N
Es ist eher unwahrscheinlich, dass sie sich / f 19, WIRLEBEN AUF EINEN SEHR GUTEN NIVEAU
Wissen im Bereich der persbn”chen Finanzen l '\. '\/ Wir kdnnen uns ein gewisses MaB an Luxus leisten
aneignen, aber sie sind liberzeugt, dass \ Z ) 7
: z - EINFACHE NUTZUNG
; . VERLASSLICHKEIT o »  WIE STELLEN SIE SICH DIE FINANZIELLE SITUATION
man'Bankdienstleistungeninutzen solite . EINFACHE BEDIENUNG |y R E'S W AUSHALTS IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN VOR?
Sie zogern, Geld zu investieren — DEUTSCHLAND
Sie wissen genau, wie viel Geld sie auf INNOVATION, SCHNELLIGKEIT,
ihrem Konto haben MODERNITAT ZEITERSPARNIS = &
FREIHEIT
MEINE SITUATION WIRD SICH VERBESSERN ‘ MEINE SITUATION WIRD SICH NICHT ANDERN
@ sirocto @ KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT @  HEINE SITUATION WIRD SICH VERSCHLECHTERN ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN KEINE AUSKUNFT

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

BASIS: DEUTSCHLAND n=73; ANDERE LANDER: n=960

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander




08.EINTEILUNG Evo

EINTEILUNG - OPTIMAL

GESCHLECHT ALTER BEVORZUGTE
OPTIMAL 2% ZAHLUNGSART
Kapital an. Ich schétze die

beim Offline-Einkauf
24%
0%, 20% %@
h2%" L4l
5% 7o Yo
Wahifreiheit, deshalb lehne ich keine BARGELD = BARGELDLOS

Form der Bezahlung ab 18-24  25-34 35-44  45-54  55-65

Ich gehe bewusst mit meinem Geld , ,
r_ um - ich nutze Sonderangebote,
plane meine Ausgaben und lege

—0O

BILD (ASSOZIATIONEN) WIE SCHATZEN SIE DIE FINANZIELLE
VON BARGELD UND ELEKTRONISCHER SITUATION IHRES HAUSHALTES EIN?
EINSTELLUNGEN ZAHLUNG
49,  WIRSIND SEHR ARM
. . . . . SICHERHEIT ©  Wir haben nicht einmal genug, um unsere Grundbediirfnisse zu decken
+ Geld ist ihnen wichtig - sie denken gerne =
dartber nach, sprechen gerne darlber KONTROLLE, PRESTIGE = % vvxermLuEEeEnN 'eIiIEE[%EELDrEs’\fhaﬂ sparen
€rnach, sp gern ' (IBERWACHUNG DER = Jeden Tag P
beschaftigen sich gerne damit; der Umgang AUSGABEN S 5gy WIRLEBEN AUF MITTLEREM NIVEAU
a a a 5 5 %) ©  Wir haben genug fiir den taglichen Bedarf, miissen aber fiir grdBere Anschaffungen sparen
damit bereitet ihnen im Vergleich zu — WIR LEBEN AUF EINEH GUTEN NIVEAL
. . ." 1 o,

anderen Segmenten die grof3te Freude VERANTWORTUNG / BEQUEMLICHKEIT s 23%  \irganen uns viel lesten, ohne wirkiich zu sparen

; i ; I o= o, WIRLEBEN AUF EINEM SEHR GUTEN NIVEAU
Sie Sparen Geld und planen ihre Finanzen / .‘I "Q 0% Wir kdnnen uns ein gewisses MaB an Luxus leisten
- sie geben ihr Geld nicht sofort aus ?\ y

- 3 EINFACHE NUTZUNG

_— . : VERLASSLICHKEIT \ > WIE STELLEN SIE SICH DIE FINANZIELLE SITUATION
e ISSE SE T FETE, T VG E ) 516 £ . EINFACHE BEDIENUNG |4 RES HAUSHALTS IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN VOR?
ihrem Konto haben, sie erinnern sich gut
daran, wie viel Geld sie in ihrer [ DEUTSCHLAND

: v 0%
Brieftasche haben v Bl
MODERNITAT ZEITERSPARNIS = =
FREIHEIT
MEINE SITUATION WIRD SICH VERBESSERN ‘ MEINE SITUATION WIRD SICH NICHT ANDERN
. BARGELD @ KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT . MEINE SITUATION WIRD SICH VERSCHLECHTERN ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN KEINE AUSKUNFT

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER =

BASIS: DEUTSCHLAND n=T12; ANDERE LANDER: n=1491 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



08.EINTEILUNG

EINTEILUNG - WOHLHABEND

WOHLHABEND
@ Ich kontrolliere mein Geld und , ,

meine Ausgaben, aber Geld ist nur

ein Mittel, um ein Ziel zu erreichen
- ich habe es, aber ich muss nicht
sténdig daran denken und mich

darum sorgen

EINSTELLUNGEN

Geld ist fiir sie wichtig, aber sie denken
nicht gerne daruber nach, reden nicht gerne
daruber, beschaftigen sich nicht gerne
damit - der Umgang mit Geld macht
ihnen am wenigsten Freude

Sie haben ihre Ausgaben gut im Griff - sie

wissen sehr genau, wie viel Bargeld sie
im Portemonnaie und wie viel Geld sie
auf ihrem Konto haben

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=90; ANDERE LANDER: n=1565 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

49+,

FRAU

BILD
VON BARGEL

_ KONTROLLE,
(BERWACHUNG DER
AUSGABEN

VERANTWORTUNG

VERLASSLICHKEIT

INNOVATION,
MODERNITAT

@ BiroELD

GESCHLECHT

e

50

MANN
ASSOZIATIONEN)
UND ELEKTRONISCHER
ZAHLUNG
SICHERHEIT
PRESTIGE
N BEQUEMLICHKEIT
i\~
$e )
!-'—-\.’(l ./
I EINFACHE NUTZUNG,
EINFACHE BEDIENUNG
@ mmm— ——
SCHNELLIGKEIT,
ZEITERSPARNIS

FREIHEIT

@ KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT

0]

ALTER BEVORZUGTE
5 ZAHLUNGSART
28% 2% beim Offline-Einkauf

20% S
14% @
" I I I 24" 67%

l BARGELD = BARGELDLOS
18-24  25-34  35-44  45-54  55-65

WIE SCHATZEN SIE DIE FINANZIELLE
SITUATION IHRES HAUSHALTES EIN?

5% WIR SIND SEHR ARM
© Wi haben nicht einmal genug, um unsere Grundbediirfnisse zu decken

18% WIR LEBEN BESCHEIDEN
©  Wirmiissen jeden Tag ernsthaft sparen

v 46% WIR LEBEN AUF MITTLEREM NIVEAU

Wir haben genug fiir den taglichen Bedarf, miissen aber fiir groBere Anschaffungen sparen

30% WIR LEBEN AUF EINEM GUTEN NIVEAU
©  Wir kénnen uns viel leisten, ohne wirklich zu sparen

DEUTSCHLAND

1% WIR LEBEN AUF EINEM SEHR GUTEN NIVEAU
©  Wir kénnen uns ein gewisses MaB an Luxus leisten

WIE STELLEN SIE SICH DIE EINANZIELLE SITUATION
IHRES HAUSHALTS IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN VOR?

— DEUTSCHLAND

v
MEINE SITUATION WIRD SICH VERBESSERN @ MEINE SITUATION WIRD SICH NICHT ANDERN
@ MEINE SITUATION WIRD SICH VERSCHLECHTERN ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN KEINE AUSKUNFT

A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



08.EINTEILUNG Evo

EINTEILUNG - WIRTSCHAFTLICH

GESCHLECHT ALTER BEVORZUGTE

30% ZAHLUNGSART

28%

17%,
13% 1%
4T% I - I I 50% Ly,
I BARGELD = BARGELDLOS

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

beim Offline-Einkauf

BILD (ASSOZIATIONEN) WIE SCHATZEN SIE DIE FINANZIELLE
VON BARGELD UND ELEKTRONISCHER SITUATION IHRES HAUSHALTES EIN?
EINSTELLUNGEN ZAHLUNG
v 0%  WIRSIND SEHR ARM
. .. . SICHERHEIT ©  Wir haben nicht einmal genug, um unsere Grundbediirfnisse zu decken
* Esist eher unwahrscheinlich, dass sie a
.. . g KONTROLLE, PRESTIGE = 93% WIR LEBEN BESCHEIDEN
uber Geld nachdenken, sie beschéftigen IBERWACHUNG DER = Wir missen jeden Tag emsthaft sparen
sich nicht gerne damit - der Umgang mit AUSGABEN s o, WIRLEBEN AUF MITTLEREM NIVEAU
5 5 5 5 3 56% Wir haben genug fiir den taglichen Bedarf, miissen aber fiir groBere Anschaffungen sparen
Geld bereitet ihnen keine Freude, sie reden —
) N > WIR LEBEN AUF EINEM GUTEN NIVEAU
nicht gerne tber Geld VERANTWORTUNG . BEQUEMLICHKEIT s 15%  \irGanen uns viel lesten, ohne wirkiich zu sparen
: . 7 o, WIRLEBEN AUF EINEM SEHR GUTEN NIVEAU
Im Verglem.h Zu ander_en Segm-ente_n Ist "‘ LY 6% Wir kdnnen uns ein gewisses MaB an Luxus leisten
Geld fiir sie am wenigsten wichtig . ¢
N EINFACHE NUTZUNG
VERLASSLICHKEIT —_— EINFAGHE BEDIENUNG WIE STELLEN SIE SICH DIE FINANZIELLE SITUATION
IHRES HAUSHALTS IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN VOR?
Es ist eher unwahrscheinlich, dass sie
finanzielle Plane machen T T
< ‘0
NN S
MODERNITAT ZEITERSPARNIS 327% 20%
FREIHEIT
MEINE SITUATION WIRD SICH VERBESSERN ‘ MEINE SITUATION WIRD SICH NICHT ANDERN
. BARGELD . KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT . MEINE SITUATION WIRD SICH VERSCHLECHTERN ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN KEINE AUSKUNFT

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER =

BASIS: DEUTSCHLAND n=66; ANDERE LANDER: n=833 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



08.EINTEILUNG Evo

EINTEILUNG - SKEPTIKER

GESCHLECHT ALTER BEVORZUGTE

24%, ZAHLUNGSART

20% . 20% 0% beim Offline-Einkauf

15%
462 I I I I I 5l 40
BARGELD = BARGELDLOS

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

BILD (ASSOZIATIONEN) WIE SCHATZEN SIE DIE FINANZIELLE
VON BARGELD UND ELEKTRONISCHER SITUATION IHRES HAUSHALTES EIN?
EINSTELLUNGEN ZAHLUNG
o WIR SIND SEHR ARM
8%
Geld b ht ih kei F d SICHERHEIT ©  Wir haben nicht einmal genug, um unsere Grundbediirfnisse zu decken
e. ausgenen m?c t Innen keine Freude CONTROLLE ; 289, WIR LEBEN BESCHEIDEN

- sie versuchen, nicht schnell Geld (BERWACHUNG DER PRESTIGE =< ©  Wir missen jeden Tag emsthaft sparen
auszugeben AUSGABEN S ¥ 48% WIR LEBEN AUF MITTLEREM NIVEAU

%) ©  Wir haben genug fiir den taglichen Bedarf, miissen aber fiir groBere Anschaffungen sparen
Es ist eher unwahrscheinlich, dass sie einen . S 149,  WIRLEBEN AUF EINEM GUTEN NIVEAU
Finanzplan erstellen - das Geld dient VERANTWORTUNG I_'\ BEQUEMLICHKEIT = © Wir kdnnen uns viel leisten, ohne wirklich zu sparen

/N
: H L/ o/ WIR LEBEN AUF EINEM SEHR GUTEN NIVEAU
weder der EntW|ckIung ihrer Interessen' / ," \'\ 2% Wir kdnnen uns ein gewisses MaB an Luxus leisten
noch legen sie Geld fiir unerwartete i, ‘f’
Ausgaben zuriick VERLISSLCHKELT .2-)‘-’“ ENFACHENUZNG, w1 STELLEN SIE SICH DIE FINANZIELLE SITUATION
Sie sind nicht d ib t d IHRES HAUSHALTS IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN VOR?
1e sind nic avon uberzeugt, dass es
R I, (2 e B g S S TS
Anspruch zu nehmen T, e
MODERNITAT ZEITERSPARNIS - =
FREIHEIT
MEINE SITUATION WIRD SICH VERBESSERN ‘ MEINE SITUATION WIRD SICH NICHT ANDERN
. BARGELD . KARTE, TELEFON ODER ANDERES GERAT . MEINE SITUATION WIRD SICH VERSCHLECHTERN ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN KEINE AUSKUNFT

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER E

BASIS: DEUTSCHLAND n=151; ANDERE LANDER: n=2092 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander A Ergebnis statistisch gesehen hdher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander
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09.UBER DIE

BEFRAGTEN

UBER DIE BEFRAGTEN

GESCHLECHT

49+,

ALTER
25%
0%

BILDUNGSNIVEAU

0]

23%

tog

10%

Vs

21%  15%

=

34, 99

19%
12%
I 1%

9

18-24 95-34 35k 45-54 55-65 KEIN HAUPT-  REALSCHULE GYMNASIUM  ABGE- FACHHOCH-  HOCH-
SCHULAB-  SCHULAB-  (MITTLERE  (ABITUR)  SCHLOSSENE  SCHULAB-  SCHULAB-
SCHLUSS  SCHLUSS REIFE) AUSBILDUNG  SCHLUSS  SCHLUSS

WIE GROSS IST DER ORT, IN DEM SIE LEBEN, UND IN WELCHER REGION LEBEN SIE?

Baden-Wiirttemberg

Bayern

I
B 5o vororhein-westfaten

Niedersachsen

I o
I 2

Berlin . 4% Rheinland-Pfalz . 4%
Brandenburg . 3% Saarland I 2%
™ Bremen I 1% Sachsen . 4%
/@Eﬁ 17% Hamburg I 2% Sachsen-Anhalt . 4%
LANDLICHER STADT STADT STADT STADT STADT STADT hessen [ 7% schieswig-olstein | 4%
RAUM mit bis zu 19.000 mit 20.000 mit 50.000 mit 100.000 mit 200.000 mit 500.000
Einwohnern bis 49.000 bis 99.000 bis 199.000 bis 499.000 oder mehr o . o
Einwohnern Einwohnern Einwohnern Einwohnern Einwohnern Mecklenburg-Vorpommern I 2% Thiiringen . §%
@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER =

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331

Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander

Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander




09.UBER DIE BEFRAGTEN Evo

UBER DIE BEFRAGTEN

I[HRE AKTUELLE ARBEITSSITUATION

E:] 55% 02 104 E:I bov E‘J 9, o 9y — b 00 by 29, B%a
' 57% éﬂ 10% ' 7% '@ 8% Qﬁ 8% %Z 6% q|@ § 5% 2% 3%

ICH HABE EINE CH BIN SELBSTSTANDIG ICH VERRICHTE ICH BIN ARBEITSLOS CH BIN IM RUHESTAND / ICHBINSTUDENT  ICH BIN NICHT BERUFSTATIG / ICHBIN ICH BIN AUS ANDEREN
REGULARE ARBEIT UNGEWGHNLICHE RENTNER ICH SORGE FUR DEN HAUSHALT IN ELTERNURLAUB GRUNDEN NICHT
ARBEITEN BERUFSTATIG

WIE HOCH IST DAS GESAMTE MONATLICHE NETTOEINKOMMEN ALLER

A ?
WIE SCHATZEN SIE DIE FINANZIELLE SITUATION IHRES HAUSHALTES EIN? PERSONEN, DIE IN [HREM HAUSHALT LEBEN, AUS ALLEN QUELLEN?
A 6%  WIRSIND SEHR ARM WIR HABEN NICHT EINMAL GENUG, UM UNSERE GRUNDBEDURFNISSE ZU DECKEN 4% o
a = Kein Einkommen E
= 22%  WIRLEBEN BESCHEIDEN WIR MUSSEN JEDEN TAG ERNSTHAFT SPAREN 2% ©
= 509 VWIRLEBEN AUF MITTLEREM NIVEAU WIR HABEN GENUG FUR DEN TAGLICLHEN BEDARF, MUSSEN ABER FUR BT = Weniger als 1000 EUR
e ¥V 9U7%  GROSSERE ANSCHAFFUNGEN SPAREN : C,
= A 19%  WIRLEBEN AUF EINEM GUTEN NIVEAU WIR KSNNEN UNS VIEL LEISTEN, OHNE WIRKLICH ZU SPAREN 15% E 1001-2000 EUR

3%  WIR LEBEN AUF EINEM SEHR GUTEN NIVEAU WIR KONNEN UNS EIN GEWISSES MASS AN LUXIS LEISTEN 3 9001-3000 EUR
WIE STELLEN SIE SICH DIE FINANZIELLE SITUATION IHRES HAUSHALTS IN DEN NACHSTEN 12 5001-5000 EUR

MONATEN VOR?
r— DEUTSCHLAND 5001 EUR oder mehr 9%

A

L— ANDERE LANDER

Ich mdchte nicht antworten
@ VEINE SITUATION WIRD SICH VERBESSERN. @) MEINE SITUATION WIRD SICH NICHT VERBESSERN @ MEINE SITUATION WIRD SICH VERSCHLECHTERN

' ICH WEISS NICHT / SCHWER ZU SAGEN KEINE ANTWORT

@ DEUTSCHLAND @ /ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



09.UBER DIE BEFRAGTEN Evo

UBER DIE BEFRAGTEN

WIE VIELE PERSONEN LEBEN IN IHREM HAUSHALT?
Beriicksichtigen Sie alle Personen, die vom Einkommen |hres Haushalts leben, einschlieBlich der Kinder.

33%
23%

l 20% 5%
4% 3% 0% 0%
& B e Lo =

1PERSON 2 PERSONEN 3 PERSONEN 4 PERSONEN 5 PERSONEN 6 PERSONEN 7 PERSONEN Mehr als
(nurich) 7 PERSONEN

LEBEN IN IHREM HAUSHALT KINDER UNTER 18?

g

@ DEUTSCHLAND ANDERE LANDER

BASIS: DEUTSCHLAND n=600; ANDERE LANDER: n=8331 Ergebnis statistisch gesehen niedriger als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander Ergebnis statistisch gesehen hiher als das durchschnittliche Ergebnis aller Lander



VIELEN DANK




